Servigo Auténomo de Agua, Esgoto e
Saneamento Urbano - SAAE

O SAAE, Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Sete
Lagoas, € uma Autarquia Municipal criada em 23 de dezembro
de 1965, através da Lei Municipal 1083, com personalidade
juridica propria, dispondo de autonomia econGmico-financeiro-
administrativa. A autarquia tem como finalidade principal exercer
em todo o municipio a captacdo, aduggo, tratamento e distribuico
de dgua canalizada, além de operacGes dos servicos de esgoto
sanitario (coleta e transporte).

O SAAE, em atendimento ao Decreto n® 5440, de 04 de
maio de 2005, e a Portaria do Ministério da Satide N° 2914, de
14 de Dezembro de 2011, informa a todos seus usudrios que:

Lei n°. 8078 de 11 de setembro de 1990

“Art. 6° - Sdo direitos bésicos do consumidor:

Inciso Ill - a informagdo adequada e clara sobre os
diferentes produtos e servicos, com especificacio correta de
qualidade, caracteristicas, composicdo, qualidade e preco, bem
COMO 0 riscos que apresentem.

Art. 31° - A oferta e a apresentagdo de produtos e servicos
devem assequrar informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas
e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades,
quantidades, composicdo, preco, garantia, prazos de validade
e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que
apresentam a satde e seguranca dos consumidores.

Recomendacdes Gerais

Caso haja alguma diferenca no aspecto da éagua,
comunique através do telefone 115 ou procure a unidade do
SAAE mais proxima. O municipio estd sujeito a interrupcoes
no abastecimento. Nessa situagdo, podem ocorrer problemas
de infiltracdo de materiais estranhos na canalizagdo. Para
sistemas que apresentem deficiéncia na concentracio de cloro,
sao adotadas solugées para adequar a dosagem do produto.
Algumas metas relacionadas & quantidade de amostras
previstas podem ser prejudicadas em funcio de problemas de
intermiténcia no abastecimento, na ocasido da coleta de 4gua,
manutencao nos sistemas de abastecimento e amostragens
inviabilizadas por chuvas e problemas no recipiente de coleta
ou transporte.

O caminho da dgua até a sua residéncia

O caminho que a dgua percorre desde a captacao
até o consumidor final € mostrado a seguir:

A agua distribuida & populagdo de Sete Lagoas é
proveniente de manancial subterréneo e é captada por meio de
pogos tubulares profundos (1) localizados nas 4reas urbana e rural
do municipio.

Antes de chegar a casa das pessoas, a 4gua passa por
um processo de tratamento para assegurar sua qualidade e
potabilidade. Nas Estacdes Elevatorias de Agua e/ou Unidades de
Tratamento (2), séo realizados processos de simples desinfecgio
através da cloragdo simples. Em todo o caminho percorrido
pela agua, é realizado o monitoramento por meio de analises
de potabilidade e andlises fisico-quimicas. Apds realizado o
tratamento, a agua vai para os reservatorios (3) localizados em
pontos estratégicos do municipio.

Razao Social: Servico Autdnomo de Agua, Esgoto e Saneamento
Urbano (SAAE) — Rua Major Campos, n° 83 / 107 — Centro

Sete Lagoas — MG — Telefax: (31) 2106-0100.

Diretor-Presidente: Marcos Joaquim Matoso

Atendimento ao Consumidor: Setor de Atendimento — Rua Major
Campos, n° 83 — Centro.

Orgao Responsavel pela Vigilancia da Qualidade da Agua:
Secretaria Municipal de Satde/VIGIAGUA — Rua Marechal Deadoro,

n® 212 - Centro — SL.

Divulgacéo de Dados e Informacges: Setor de Atendimento/Setor
Administrativo/Setor de Laboratério.

Identificacdo do Manancial: Manancial Subterraneo/Pocos
Tubulares Profundos.

Processo de Tratamento: Simples Desinfeccio.

Produtos Utilizados: Dicloroisocianurato de Sadio a 60% — Cloro
granulado para uso em agua potavel e Sistema Diclorina — Pastilhas de
Tricloro — Acido Isociandrico a 95%.
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*Ocorre a existéncia de flior natural, normalmente presente em
mananciais subterraneos.

**VMP.: Valor Méximo Permitido — Conforme exigéncia da
Portaria 2914/11 do Ministério da Saude.

Obs: Além das 2.120 anélises de monitoramento realizadas,
foram executadas 190 anélises fisico-quimicas de pogos profundos,
reservatorios e redes de distribuicdo, observando os critérios e padrdes
de aceitacdo de &gua potavel para consumo humano exigidos pela
Portaria 2914/11 do Ministério da Salde. Essas anélises foram realizadas
pela FUMEP - SL e pelo laboratorio ALLABOR - PR e estdo disponiveis
no Laboratério de Analise de Agua do SAAE e no drgdo de fiscalizacio
municipal (VIGIAGUA).



