Servico Autonomo de Agua, Esgoto e
Saneamento Urbano - SAAE

0 SAAE, Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Sete
Lagoas é uma Autarguia Municipal, criada em 23 de dezembro de
1965, através da Lei Municipal 1083, com personalidade juridica
propria dispondo de autonomia econdmico-financeiro-
administrativa. A autarquia tem como finalidade principal exercer
em todo o municipio a captacao, adugdo, tratamento e distribuicao
de dgua canalizada, além de operacoes dos servicos de esgotos
sanitarios (coleta e transporte).

0 SAAE, em atendimento ao Decreto n° 5440 de 04 de
maio de 2005 e a Portaria do Ministério da Satde N° 2914 de
14 de Dezembrode 2011, informa a todos seus usuarios que:

Lein°. 8078 de 11 de setembro de 1990

"Art. 6° - Sao direitos basicos do consumidor:

Inciso Ill — a informacao adequada e clara sobre os
diferentes produtos e servicos, com especificacdo correta de
qualidade, caracteristicas, composicao, qualidade e preco, bem
COMO 0S riscos que apresentem.

Art. 31° - A oferta e a apresentacao de produtos e servigos
devem assegurar informacoes corretas, claras, precisas, ostensivas
e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades,
quantidades, composicao, preco, garantia, prazos de validade e
origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que
apresentam a satde e seguranca dos consumidores.

Recomendacoes Gerais

Caso haja alguma diferenca no aspecto da agua
comunique pelo telefone 115 ou procure a unidade do SAAE
mais préxima. O municipio esta sujeito a interrupgoes no
abastecimento. Nessa situacao podem ocorrer problemas de
infiltracdo de materiais estranhos na canalizacao. Para
sistemas que apresentem deficiéncia na concentracao de
cloro, sao adotadas solucoes para adequar a dosagem do
produto. Algumas metas relacionadas a quantidade de
amostras previstas podem ser prejudicadas em funcao de
problemas de intermiténcia no abastecimento na ocasiao da
coleta de dgua, manutencao nos sistemas de abastecimento e
amostragens inviabilizadas por chuvas, problemas no
recipiente de coleta ou transporte.

O caminho da agua até sua residéncia

O caminho que a agua percorre desde a captacao

até o consumidor final € mostrado a seguir:

A agua distribuida a populacdao de Sete Lagoas é
proveniente de manancial subterraneo e é captada por meio de
pocos tubulares profundos (1) localizados nas &reas urbana e rural
do municipio.

Antes de chegar a casa das pessoas, a 4gua passa por um
processo de tratamento para assegurar sua qualidade e
potabilidade. Nas Estacdes Elevatérias de Agua e/ou Unidades de
Tratamento (2) sao realizados processos de simples desinfeccao
através de cloracao simples. Em todo o caminho percorrido pela
agua é realizado o monitoramento por meio de analises de
potabilidade e analises fisico-quimicas. Apos realizado o
tratamento a dgua vai para os reservatérios (3) localizados em
pontos estratégicos do municipio.

Razao Social: Servico Autonomo de Agua, Esgoto e Saneamento Urbano
— SAAE. Rua Major Campos, n® 83 / 107 — Centro — Sete Lagoas — MG -
Telefax: (31) 2106-0100

Diretor Presidente: Marcos Joaquim Matoso

Atendimento ao Consumidor: Setor de Atendimento— Rua Major
Campos, n°83 - Centro

Orgao Responsavel pela Vigilancia da Qualidade da Agua: Secretaria
Municipal de Satide / VIGIAGUA — Rua Marechal Deodoro. N° 212 — Centro —SL

Divulgacao de Dados e Informacdes: Setor de Atendimento / Setor
Administrativo/ Setorde Laboratério.

Identificacao do Manancial: Manancial subterraneo / Pocos Tubulares
Profundos.

Processo de Tratamento: Simples Desinfeccao

Produtos utilizados: Dicloroisocianurato de Sodio a 60% - Cloro
granulado para uso em dgua potavel e Sistema Diclorina — Pastilhas dedricloro
Acido Isociantirico a 95%.
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* Ocorre a existéncia de flior natural, normalmente presente em
mananciais subterrdneos. Os valores encontrados no ano de referéncia
variaramde 0,202 0,44 mg/L.

** VMP: Valor Maximo Permitido — Conforme exigéncia da Portaria
2914/11 do Ministério da Sadde.

Obs: Foram executadas 280 analises fisico-quimicas observando os
critérios e padroes de aceitacao de agua potavel para consumo humano
exigidos pela Portaria 2914/11 do Ministério da Sadde. Essas analises foram
realizadas pela FUMEP e estao disponiveis no Laboratoério de Analise de Agua
do SAAE e no 6rgao de fiscalizacao municipal (VIGIAGUA).




Particularidades do Manancial

O SAAE esta presente no municipio desde 1965. A
captacao de 4gua ocorre em manancial subterrdneo, através de
112 pogos tubulares profundos, seccionados entre 100 a 250 m de
profundidade, em subsolo predominantemente carstico que
possui grande quantidade de fraturas, fissuras ou fendas, que
quando da penetracao da dgua produz a sua dissolugao sob certas
condicoes, de maneira a constituir uma verdadeira rede de canais a
qual, fornece a dgua aos pocos. £ sabido que as obras de captacdo
de agua através de pogos profundos oferecem condicdes mais
vantajosas que a utilizacdo de mananciais de superficie, onde os
mananciais sao naturalmente mais protegidos dos agentes
poluidores. Desta forma a qualidade natural da dgua extraida é
adequada ao consumo e dispensa um tratamento avancado, nao
oferecendo riscos a satide. A utilizagdo da dgua subterranea é, sem
divida, produto das vantagens que ela apresenta sob os recursos
hidricos de superficie no municipio. Assim, as estiagens
prolongadas e a retirada da cobertura vegetal reduzem o volume
de extracdo da dgua, como o que ocorre nos pogos de
abastecimento do municipio. O SAAE efetua a coleta de 4gua e o
monitoramento diario dos parametros microbioldgicos e fisico-
quimicos bésicos e tem como 6rgao municipal responsavel pela
fiscalizacao o VIGIAGUA.

Informacoes referentes aos dados
de qualidade da agua

Flior: Produto quimico adicionado a agua que auxilia na
prevencao da carie dentaria

Cloro: Produto quimico utilizado para eliminacao de
microorganismos.

Turbidez: Indica a presenca de particulas em suspensao na agua.
PH: Indicador relacionado com o potencial acido ou basico da
agua.

Coliformes Totais: Indicador utilizado para medir a qualidade
microbioldgica da agua.

E.coli/Coliformes Termotolerantes: Microorganismos
indicadores de contaminacao fecal.

Cor: Indica a presenca de substancias que prejudicam o aspecto
estético da dgua.
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O SAAE trabalha, a cidade avanca

As obras de captagao de
agua do Rio das Velhas e a
construcao da Estacao de Tratamento
de Agua (ETA) estao a todo vapor.

A captacdo tem como objetivo melhorar o
abastecimento de dgua para todos os sete-lagoanos.
Destaque para a construcao da ETA - na zona rural de
Funildndia - onde serdo realizados os processos necessarios
para a purificacdo da dgua superficial. A previsdo é que o sistema
esteja apto para seroperado em janeiro de 2015.

A obra consiste na captacdo de agua superficial do Rio das
Velhas, que serd tratada e transportada por 26 km de adutoras até Sete
Lagoas, distribuida em 12 reservatorios interligados, permitindo maior
controle e menor perda de recursos hidricos. O sistema tera capacidade
para transportar 500 litros de agua por segundo. A capacidade de
fornecimento de dgua pelo SAAE sera ampliada em 60%.

ETE — A Prefeitura de Sete Lagoas assegurou recursos através do
PAC Saneamento Basico para a construcao da Estacao de Tratamento
de Esgoto (ETE), que atenderd a 100% da demanda local (residéncias,
comércios e inddstrias). Junto com a ETE esté prevista a construcdo de
30 km de interceptores/emissario, Estacao Elevatdria de Esgoto e linha
derecalq U,
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