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APRESENTACAO

Este documento corresponde ao Produto 5 - Mecanismos e procedimentos para a
avaliagcdo sistemética da eficiéncia, eficicia e efetividade das a¢bes do Plano Municipal de
Saneamento Basico (PMSB) de Sete Lagoas/MG, em conformidade com contrato n® 67/2013.

A elaboracdo do PMSB abrange o conjunto de servicos, infraestruturas e instalacdes
dos setores de saneamento basico que, por definicdo, englobam abastecimento de agua;
esgotamento sanitario; limpeza urbana e manejo de residuos sélidos e drenagem e manejo
de aguas pluviais urbanas.

O Plano Municipal de Saneamento Béasico do Municipio de Sete Lagoas visa
estabelecer um planejamento das ac¢fes de saneamento no municipio, atendendo aos
principios da Politica Nacional de Saneamento Béasico (Lei n° 11.445/07), com vistas a
melhoria da salubridade ambiental, & prote¢cdo dos recursos hidricos e a promogé&o da saude
publica.

Neste volume, sera apresentada a institucionalizagdo do PMSB, com as minutas de lei
e 0 modelo de gestdo — regulacdo dos servicos de saneamento e 0s mecanismos de
avaliacéo.
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1. MECANISMOS E PROCEDIMENTOS DE CONTROLE SOCIAL E DOS
INSTRUMENTOS PARA O MONITORAMENTO E AVALIACAO SISTEMATICA DA
EFICIENCIA, EFICACIA E EFETIVIDADE DAS ACOES PROGRAMADAS

Os seguintes instrumentos foram definidos, a fim de maximizar a eficiéncia da gestao
e demonstrar 0s mecanismos necessarios para ampliar o controle social e a transparéncia
das ac¢bes. A avaliacao dos indicadores de desempenho facilita a anélise dos resultados e
procedimentos na implantagdo do Plano, assim como os impactos e beneficios causados a

populacgéao.

1.1. INSTRUMENTOS DE GESTAO PARA AVALIACAO DOS RESULTADOS DAS
ACOES

A gestdo de determinada empresa, instituicdo ou sociedade caracteriza-se por sua
forma de gerir e/ou administrar suas fungdes, contudo, é fundamental que o modelo de gestéo
esteja em conformidade com os objetivos e metas que se deseja alcancar. A gestdo para
avaliacdo dos resultados das ag0des, por sua vez, esta baseada em distintos arranjos, com a
participacao de diversos atores (estados, municipios, secretarias, iniciativas privadas), no
desenvolvimento, na gestao de politicas publicas e no provimento de servicos.

Dentro desse contexto, o Ministério de Planejamento, Secretaria de Gestdo (2009)
afirma que “uma boa gestdo € aquela que alcanga resultados, independentemente de
meritérios esfor¢cos e intengbes. E, alcancar resultados, no setor publico, é atender as
demandas, aos interesses e as expectativas dos beneficiarios, sejam cidaddos ou
organizagdes, criando valor publico”.

Portanto, levando-se em consideracdo as demandas do Municipio de Sete Lagoas e a
objetividade de uma boa gestdo, deve-se considerar alguns instrumentos que potencializam
a avaliagdo dos resultados e das ag¢des pertinentes do PMSB local.

No caso dos instrumentos de politicas ambientais, estes podem ser diretos ou
indiretos. Os diretos elaborados para resolver questdes ambientais, cujo comando e controle
sao exclusivamente de natureza ambiental, e os indiretos ndo sao desenvolvidos para resolver
problemas ambientais, mas, pela sua natureza, acabam colaborando para as solug¢des do
meio ambiente.

Os instrumentos diretos de politicas ambientais, geralmente, referem-se as
legislacdes, normas de controle e mecanismos de regulacdo. Ja os instrumentos indiretos sdo

mecanismos de mercado e incentivos ou penalidades de comportamento e sdo caracterizados

7\
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pela imagem da empresa junto ao mercado, certificados de conduta, incentivos fiscais,

imposigéo de taxas e tarifas.

A legislagdo ambiental brasileira tem demandado, cada vez mais, agdes preventivas
das empresas. Observar o cumprimento das normas vigentes e desenvolver iniciativas
capazes de priorizar a preservagdo dos recursos naturais sdo condi¢cdes essenciais a uma
gestdo ambiental publica ou empresarial eficiente.

Vale ressaltar que cumprir a lei ndo significa somente se adequar a uma norma,
significa mudanca de cultura publica, empresarial e da populacdo, em que o crescimento
econdmico seja aliado ao desenvolvimento social, econdmico e ambientalmente sustentavel.

O conhecimento sobre a legislacdo ambiental contribui para um melhor desempenho
do poder publico e da iniciativa privada, com tomadas de decisdes seguras e eficientes.

Na medida em que a fiscalizag&o se torna mais eficiente e que a sociedade busca um
maior comprometimento frente as questdes ambientais, o poder publico comega e ter respaldo
da populagcédo em geral e das empresas em particular. Uma série de instrumentos de gestédo
do saneamento basico é apresentada, sem esgotar o conteldo, pela vastiddo das normas e
regulamentos existentes sobre 0 assunto:

e Constituicdo Federal - Art. 23. E competéncia comum da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios:

e VI - proteger o meio ambiente e combater a poluicdo em qualquer de suas
formas;

e VIl - preservar as florestas, a fauna e a flora;

e Constituicdo Federal - Art. 30. Competem aos municipios:

e V-organizar e prestar, diretamente ou sob regime de concessao ou permissao,
0S servigos publicos de interesse local, incluido o de transporte coletivo, que
tem carater essencial,

e Constituicdo Federal - Art. 182. A politica de desenvolvimento urbano,
executada pelo Poder Publico municipal, conforme diretrizes gerais fixadas em
lei tém por objetivo ordenar o pleno desenvolvimento das fungdes sociais da
cidade e garantir o bem-estar de seus habitantes;

e Lei Federal n.° 11.445/07 — Estabelece diretrizes nacionais para o saneamento
bésico;

e Lei Federal n.° 12.305/10 — Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos;

e Decreto Federal n.° 7.217/10 — Regulamenta a Lei n.° 11.445/07;
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o Decreto Federal n.° 7.404/10 — Regulamenta a Lei n.° 12.305/10;

e Plano Nacional do Saneamento Basico;

e Plano Nacional dos Residuos Solidos;

e Regulamentos e normas federais sobre o saneamento basico e 0 meio
ambiente;

e Plano Estadual do Saneamento Basico;

¢ Plano Estadual dos Residuos Sélidos;

e Regulamentos e normas estaduais sobre o saneamento basico e o meio
ambiente;

e Plano Municipal do Saneamento Basico;

e Plano Municipal de Residuos Sdlidos;

e Cddigo de Posturas Municipal;

e Leis, regulamentos e normas municipais sobre o saneamento basico;

e Mecanismos de controle social e de transparéncias nas acoes;

e Sistema municipal de informagfes de saneamento basico;

e Prestacdo dos servicos de saneamento basico de forma direta, por processo
licitatorio pela Lei Federal 8666, por meio de concessdo na forma de Lei n.°
8.987/95, na forma de Parceria Publico-Privada, conforme previsto na Lei n.°
11.079/04;

e Contrato de programa com empresa publica, conforme previsto na Lei n.°
11.445/07;

e Criacado das estruturas de gestdo do saneamento basico no municipio;

e Delegacéo total ou parcial das competéncias municipais para regulacéo e
fiscalizacdo dos servigos de saneamento;

e Participacdo em consorcios publicos, com a finalidade da prestacdo dos
servicos de saneamento, inclusive a de regulacao;

e Conselho Municipal de Saneamento Basico;

e Definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econémico e financeiro dos
contratos como a modicidade das tarifas;

e Aplicar procedimentos de avaliacdo de desempenho nas atividades do
saneamento basico;

Conclusdo: o municipio tem a responsabilidade no saneamento basico, conforme

previsto na Lei n.° 11.445/07, em todas as suas vertentes, conforme a Figura 2.1 abaixo.

N\
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Figura 1.1 - Vertentes para a maximizacao de uma gestéo eficaz.

REGULAGAO ;
FISCALIZAGAO

PRESTACAO

Fonte: DRZ Geotecnologia e Consultoria (2015).

Com intuito de facilitar e fomentar o didlogo entre os mais importantes atores

envolvidos na construcdo das diretrizes e execucdo das acdes para o desenvolvimento do

Plano de Saneamento Béasico em Sete Lagoas busca-se o fortalecimento institucional, o

desenvolvimento de a¢gbes conjuntas entre os atores envolvidos, com o intuito de unir esforcos

para a implantagdo de politicas publicas que oferecam respostas as demandas futuras do

saneamento basico.

Os oOrgdos, secretarias, associacdes e membros da sociedade civil organizada,

listados abaixo foram identificados como primordiais ao fortalecimento institucional e para

auxiliar na maximizacao e eficacia da gestdo e cumprimento dos objetivos, metas e a¢des nos

prazos estabelecidos:

Ministério Puablico (MP) — Buscar, junto ao 6rgao, o cumprimento das
obrigatoriedades estabelecidas em clausulas contratuais;

Instituto Estadual de Florestas (IEF) — Auxiliar no desenvolvimento e
execucao das politicas florestal, de pesca, de recursos naturais
renovaveis e de biodiversidade desenhadas para Minas Gerais;

Instituto Mineiro de Gestdo das Aguas (IGAM) — Colaborar com agées
voltadas a preservacao da quantidade e da qualidade de 4guas no Estado
de Minas Gerais;

Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel
(Semad) — Auxiliar a implantacédo de acdes com recursos financeiros e
fomentar os arranjos institucionais, para garantir a preservacao do meio
ambiente e o desenvolvimento cientifico de dados e informacfes para o
Estado;

Comités de Bacia Hidrografica do Rio Paraopeba, do Rio das Velhas e do
Ribeirdo Jequitiba — Participar de discussdes que possam impactar na
gestdo dos recursos hidricos, bem como auxiliar no processo de

/\ Gestdo Ambiental
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implantacdo de agbes e programas com limites intermunicipais;

e Camara dos Vereadores — Aprovacéo de leis e decretos municipais, a fim
de viabilizar as a¢gdes propostas no PMSB;

e Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Sustentabilidade (SMMAS) -
Auxiliar na elaboracao de planos, fiscalizar, autuar municipes,
estabelecimentos e empreendimentos em carater preventivo e/ou
corretivo e prestacao de servico;

e Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Sete Lagoas (SAAE) - Melhorar
0s sistemas operacionais, assim como articular a busca de recursos
junto as esferas estadual e federal, para a execuc¢do dos projetos em
favor dos servigcos de saneamento prestados pela autarquia.

Os fortalecimentos institucionais foram sugeridos para cada objetivo a ser alcancado,

durante o periodo do planejamento proposto. A participacdo conjunta de érgaos, secretarias,
associacoes e membros da sociedade civil organizada vao colaborar para a maximizagéo das
acoes previstas e que serdo descritas nas tabelas sinteses.

1.2. DEFINICAO DE INSTRUMENTOS DE CONTROLE SOCIAL E DE TRANSPARENCIA
E DIVULGACAO DAS ACOES

A participacdo e o controle social inserem-se no ambito da gestdo dos servigos de
saneamento basico e relacionam-se ao desenvolvimento da democracia, na medida em que
estao atrelados aos principios da cidadania e da governanca dos bens comuns.

A participacéo e controle social representam a democratizagdo da gestéo dos servigos,
processo que enfrenta, como um dos maiores desafios, a proposicdo de articulacdes
interdisciplinares, em um campo cada vez mais complexo, tendo em vista a influéncia de
fatores ndo apenas técnicos, mas, também, de carater politico, econdmico e cultural. Porém,
a gestdo dos servicos de saneamento, tradicionalmente, é relegada a dimensédo técnico-
administrativa, artificialmente, separando-se dos processos socioeconémicos e politicos, os
quais estruturam, ddo marco e até determinam a forma como esses servicos devem ser
organizados e geridos (PLANSAB, 2011).

O controle social e a transparéncia tém o objetivo da divulgacéo das acdes e medidas
implantadas no saneamento basico, de forma que a populacdo possa participar das tomadas
de decisdes e exercer o controle das atividades. Para isso, séo desejaveis, para garantia da
participacdo, os seguintes fatores:

¢ Envolvimento da populacdo na discussao das potencialidades e dos problemas
de saneamento ambiental no municipio e suas implicagdes na qualidade de
vida;

o Conscientizacdo da sociedade para a responsabilidade coletiva, na

preservacédo e conservacdo ambiental, por meio de uma reflex&o critica para o

DRZ 15
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desenvolvimento de valores praticos rumo as mudangas culturais e sociais
necessarias a adocao de uma politica de saneamento ambiental;

Estimular os diversos atores sociais a participarem do processo de gestdo
ambiental,

Sensibilizar a comunidade para participacdo das atividades referentes ao
PMSB;

Incorporar a opinido da populacao na escolha de diretrizes, cenarios futuros e
priorizacdo de programas, projetos e acdes, compativeis do ponto de vista
técnico e econdbmico;

Garantir a publicacao de relatérios peridédicos que demonstrem os indicadores
do desempenho das acdes, assim como a qualidade dos servicos, de acordo

com o cenario atual de cada eixo do saneamento;

A participacao da sociedade, no exercicio do controle, podera se dar por vérias formas,

sendo, indispensaveis ao processo, a transparéncia e a divulgacao das acdes. Destacam-se

as seguintes formas de controle social e de transparéncia:

Formagé&o dos Conselhos Municipais;

Reunides e encontros setoriais;

Participacdo nos orgaos de regulagéo;

Disponibilizacdo, da rede mundial de computadores, dos dados referentes ao
saneamento, inclusive os econdmico-financeiros da prestagéo dos servigos.
Ampla divulgagdo das acBes de saneamento na imprensa escrita de Sete

Lagoas.

Os artigos 33 ao 37 do Decreto Federal n® 7.217/10 tratam, especificamente, do

controle social e publicidades dos atos, cujo texto esta reproduzido abaixo:

Art. 33. Deverdo ser assegurados,
publicidade aos relatérios, estudos, decisdes e instrumentos equivalentes,
gue se refiram a regulagdo ou a fiscalizacdo dos servigos, bem como aos
direitos e deveres dos usuarios e prestadores, a eles, podendo ter acesso
gualquer do povo, independentemente da existéncia de interesse direto.

81° Excluem-se, do disposto no caput, os
documentos considerados sigilosos, em razdo de interesse publico
relevante, mediante prévia e motivada deciséo.

§2° A publicidade a que se refere o caput

deverd se efetivar, preferencialmente, por meio de sitio mantido na internet.
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Art. 34. O controle social dos servigos
publicos de saneamento basico poderd ser instituido, mediante adocéo,
entre outros, dos seguintes mecanismos:

| - debates e audiéncias publicas;

Il - consultas publicas;

[l - conferéncias das cidades;

IV - participacéo de 6rgdos colegiados de
carater consultivo na formulacdo da politica de saneamento bésico, bem
como no seu planejamento e avaliacéo.

81° As audiéncias publicas,
mencionadas no inciso | do caput, devem ser realizadas de modo a
possibilitar o acesso da populagéo, podendo ocorrer de forma regionalizada.

82° As consultas publicas devem ser
promovidas de forma a possibilitar que qualquer do povo,
independentemente de interesse, oferecga criticas e sugestdes as propostas
do Poder Pudblico, devendo, tais consultas, ser adequadamente
respondidas.

83° Nos orgaos colegiados,
mencionados no inciso IV do caput, € assegurada a participacao de
representantes:

| - dos titulares dos servicos;

I - de oOrgdos governamentais
relacionados ao setor de saneamento basico;

Il - dos prestadores de servigos publicos
de saneamento basico;

IV - dos usuarios de servicos de
saneamento basico;

V - de entidades técnicas, organizagdes
da sociedade civil e de defesa do consumidor relacionadas ao setor de
saneamento basico.

84° As funcdes e competéncias dos
orgéaos colegiados a que se refere o inciso IV do caput poderdo ser exercidas
por outro 6rgdo colegiado j& existente, com as devidas adaptacdes da

legislacéo.
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§5° E assegurado, aos 06rgaos
colegiados de controle social, o acesso a quaisquer documentos e
informacgbes produzidos por 6rgdos ou entidades de regulacdo ou de
fiscalizacdo, bem como a possibilidade de solicitar a elaboracéo de estudos,
com o objetivo de subsidiar a tomada de decises, observado o disposto no
§ 1o do art. 33.

86° Sera vedado, a partir do exercicio
financeiro de 2014, acesso aos recursos federais ou aos geridos ou
administrados por 6rgdo ou entidade da Unido, quando destinados a
servigos de saneamento basico, aqueles titulares de servicos publicos de
saneamento basico que ndo instituirem, por meio de legislacdo especifica,
o controle social realizado por érgdo colegiado, nos termos do inciso IV do
caput.

Art. 35. Os Estados e a Unido poderao
adotar os instrumentos de controle social previstos no art. 34.

8§ 1° A delegacdo do exercicio de
competéncias nao prejudicara o controle social sobre as atividades
delegadas ou a elas conexas.

8 2° No caso da Uni&o, o controle social
a que se refere o caput sera exercido nos termos da Medida Proviséria no
2.220, de 4 de setembro de 2001, alterada pela Lei no 10.683, de 28 de maio
de 2003.

Art. 36. Sdo assegurados, aos usuarios
de servigos publicos de saneamento basico, nos termos das normas legais,
regulamentares e contratuais:

| - conhecimento dos seus direitos e
deveres e das penalidades a que podem estar sujeitos;

Il - acesso:

a) as informagbes sobre os servigos
prestados;

b) ao manual de prestacdo do servigo e
de atendimento ao usuério, elaborado pelo prestador e aprovado pela
respectiva entidade de regulagéo;

c) ao relatorio periédico sobre a

gualidade da prestac&o dos servicos.
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Art. 37. O documento de cobranca,
relativo & remuneracao pela prestacdo de servicos de saneamento béasico
ao usuario final, devera:

| - explicitar itens e custos dos servigcos
definidos pela entidade de regulacdo, de forma a permitir o seu controle
direto pelo usuério final;

Il - conter informagdes mensais sobre a
gualidade da agua fornecida aos consumidores, em cumprimento ao inciso
| do art. 50 do Anexo do Decreto no 5.440, de 4 de maio de 2005.

Paragrafo Gnico. A entidade de
regulagéo dos servigos instituira modelo de documento de cobranga, para a
efetivagé@o do previsto no caput e seus incisos.

Com o intuito de estabelecer e firmar o
controle social relacionado aos eixos do saneamento basico em Sete
Lagoas as seguintes a¢des de controle foram elaboradas:

o Pesquisas de satisfacdo ou
aproveitamento de informacbes durante a realizacdo dos servigos
relacionados ao eixo agua do SAAE;

. Pesquisas de satisfacdo ou
aproveitamento de informacbes durante a realizacdo dos servicos
relacionados ao eixo esgoto do SAAE;

. Melhorias e ampliacbes dos
servicos de atendimento ao publico como disque facil, disque denuncia,
ouvidoria e outros;

. Ampliacdo os programas de
educacao ambiental quanto ao uso racional da agua: realizacao de palestras
nas instituicées de ensino, associacdes e em prédio publicos;

o Criacdo e implantagdo de
programa de educacdo ambiental que vise o contexto geral do uso do
equipamento publico relacionado ao esgotamento sanitario;

o Realizacao de campanhas
educativas quanto a importancia da separacdo dos residuos Umidos na

fonte;
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o Realizac&o de campanhas
educativas quanto a importancia da separacao dos reciclaveis na fonte e
divulgar os resultados da coleta seletiva;

o Realizac&o de campanhas
educativas quanto a importancia da disposicdo correta dos Residuos da
Construcéo Civil - RCC;

. Divulgacdo dos programas de
educacdo ambiental pelo poder publico e envolvimento das liderancas
comunitarias.

. Divulgacdo das informacdes de
interesse publico (areas sujeitas a alagamentos/movimento de massa);

. Divulgacdo dos programas pelo
poder publico e envolvimento das liderangas comunitérias;

. Divulgar os locais de entrega
voluntaria (RCC) e quais os tipos de materiais que podem ser dispostos;

. Criar ente consultivo de controle
social;

o Publicagéo dos convénios firmados
com Governos e Instituicdes;

o Divulgacdo de relatérios sobre a
evolucéo da execucdo de obras e respectivos demonstrativos financeiros;

o Divulgar as ac¢des administrativas
realizadas pelo poder publico;

. Publicacéo semestral do
planejamento e das a¢bes executadas pelo SAAE;

o Criagdo de canal de comunicagao
entre gestores dos sistemas e usuarios;

o Convocacao de liderancas
comunitarias para informar sobre os planejamentos locais;

. Instituir um Grupo de Trabalho em
parceria com liderancas comunitarias para o planejamento de campanhas
educativas;

. Dar continuidade do Comité

Executivo e Comité de Coordenacéo do PMSB;
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o Informar a populagéo a respeito da
problematica do langcamento de residuos soélidos e esgotos na rede de
drenagem;

. Criar e divulgar os canais de
atendimento para a denuncia de ligagdes irregulares de esgoto e da falta de
manutencao nos dispositivos de drenagem;

. Possibilitar a participacdo dos
municipes no acompanhamento da elaboracdo do programa (coleta
seletiva);

. Orientacdo técnica, quanto a
construcao de pocos, nos distritos e na zona rural,

. Prestar apoio técnico para a
desinfeccdo das solugdes individuais de abastecimento de agua.

[ ]

Ressalta-se a importancia da criagdo e divulgacdo dos mecanismos de comunicacao
entre a populacdo e os gestores de cada eixo do saneamento, com a finalidade de propiciar
maior participagcdo da populacdo e possibilitar aos prestadores dos servicos melhor
compreensédo da realidade local.

1.3. DEFINICAO DE INSTRUMENTOS DE AVALIACAO DE INDICADORES DE
DESEMPENHO

Os indicadores séo instrumentos essenciais as atividades de monitoramento e
avaliagdo dos programas, projetos e agles estabelecidos pelo PMSB, pois permite
acompanhar, identificar avancos, melhorias de qualidade, correcdo de problemas e
necessidades de mudanca.

Pode-se dizer que os indicadores tém duas fungBes basicas: descrever, através da
geracgdo de informacgdes, o estado real da situacdo do saneamento em Sete Lagoas e o carater
valorativo que consiste em analisar as informacgdes presentes, com base nas anteriores (antes
da implantacdo do PMSB), de forma a realizar proposi¢des valorativas.

De acordo com o Ministério do Planejamento Federal, Secretaria de Gestao (2009), os
indicadores servem para mensurar os resultados e gerir o0 desempenho; embasar a analise
critica dos resultados obtidos e do processo de tomada de decisdo; contribuir para a melhora

continua dos processos organizacionais; facilitar o planejamento e o controle do desempenho;
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e viabilizar a andlise comparativa do desempenho dos atores envolvidos e das diversas
atuantes.

Em sintese, os indicadores ndo sdo meros numeros, sdo atribuicbes de valor a
objetivos, metas e ac¢des, que serdo aplicados nos critérios de avaliagdo, como, por exemplo,
eficacia, efetividade e eficiéncia.

1.4. ESTABELECER OS PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO DE IMPACTOS,
BENEFICIOS E AFERICAO DE RESULTADOS

A formulacéo e afericdo de resultados de politicas publicas devem ter, como base
conceitual sélida, o atendimento as necessidades do cidaddo e a entrega do valor real e
agregado a sociedade.

O objetivo desta fase é dar, ao agente publico, instrumentos tedricos e praticos
indispensaveis ao desenvolvimento de um sistema de avaliagdo de impactos, beneficios e
afericdo de resultados, dentro dos objetivos, programas, metas e acdes, aprovados no Plano
de Saneamento Basico do municipio.

Um processo de avaliagéo e afericdo de resultados deve se pautar em:

e Estudos de satisfagdo dos usuéarios de servigos publicos, quanto a eficacia e
eficiéncia da organizagao publica;

e Estudos sobre percepgdes de equidade das politicas publicas, aferindo a visao
dos cidadaos sobre a imagem da organizagdo publica e o impacto das acdes
executadas;

¢ Monitoramento do nivel de consisténcia do cumprimento de procedimentos de
gualidade e eficiéncia de atendimento dos usuérios pelos servi¢os publicos;

e Acompanhamento de indices de desempenho no saneamento basico,
utilizando, como base, os indicadores de desempenho propostos no PMSB ou
agueles adotados por 6rgaos oficiais do governo;

O sistema de monitoramento da implanta¢éo das politicas publicas e a sistematica de
acompanhamento pelos gestores sdo de necessidade crucial e urgente, visando ao aumento
da eficiéncia e da eficacia dos investimentos e programas governamentais.

Uma vez que o poder publico passa a delegar, as agéncias autbnomas e as empresas
privadas, a execucdo de seus servicos, cresce a hecessidade de avaliagcéo.

A desestatizacao de servigcos publicos do saneamento basico e a autonomia conferida
as agéncias publicas de regulacdo precisam da adocdo de formas de avaliacdo de

desempenho dos contratos, baseado na prévia definicdo e na escolha de indicadores. O
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cumprimento de metas impbe, a administracdo publica, a ado¢do de instrumentos e
metodologias de avaliacéo.

A avaliacdo de resultados passa a ser, portanto, peca fundamental na conducéo da
politica de saneamento e essencial a tomada de decisdes. Durante o processo de avaliacao,
o0 desempenho das agéncias de regulamento e dos servi¢os contratados, ou concedidos, sera
apreciado, sem esquecer-se dos servi¢os prestados pela propria administragdo municipal.

Sendo, a avaliacdo, uma forma de mensurar o desempenho de programas e agoes, €
essencial definir medidas para a afericdo dos resultados obtidos. Elas sdo denominadas de
critérios de avaliacdo, mas a existéncia de diversas metodologias conceituais dificulta, ou
representa obstaculo, ao uso mais frequente dessa ferramenta gerencial no setor publico.

A escolha dos indicadores e dos critérios a serem utilizados depende dos aspectos
gue se deseja privilegiar na avaliagéo, contudo, os mais comuns s&o:

e Eficiéncia — termo econdmico que significa a menor relagdo custo/beneficio
possivel para o alcance dos objetivos estabelecidos;

e Eficacia— medida do grau em que o programa atinge os seus objetivos e metas;

o Impacto de resultados (ou efetividade) — indica se o projeto tem efeitos
(positivos), em termos técnicos, econémicos, socioculturais, institucionais e
ambientais;

e Sustentabilidade — mede a capacidade de continuidade dos efeitos benéficos;

e Satisfacdo do beneficiario — avalia a atitude do usuéario em relagéo a qualidade
do atendimento e dos servicos prestados;

e Equidade — procura avaliar o grau em que os beneficios de um programa estéo
sendo distribuidos de maneira justa e compativel com as necessidades do
segmento social.

Como modelo para os objetivos e agBes do PMSB, pode se adotar o método de
gerenciamento do Ciclo PDCA (Planejamento, Desenvolvimento, Acompanhamento e
Controle), conforme Figura 2.2 abaixo:
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Figura 1.2 - Gerenciamento pelo ciclo PDCA.
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Fonte: DRZ Geotecnologia e Consultoria (2015).

1.4.1. Acoes e Indicadores

A selecdo das acdes e dos indicadores é elemento fundamental na avaliacdo dos
impactos e na afericdo dos resultados. O modelo mais tradicional de afericdo tem o propdésito
de medir o grau de éxito alcangado por um programa, no cumprimento de metas previamente
estabelecidas.

A avaliagdo de impacto procura identificar os efeitos produzidos sobre uma
determinada populagdo, no cumprimento dos programas e metas estabelecidos. Busca-se
verificar ndo apenas se as atividades previstas foram executadas, como, também, se os
resultados finais esperados foram, igualmente, alcangados.

O foco pretendido é, em ultima andlise, detectar mudancas nas condi¢cfes de vida da
populacéo-alvo ou de uma comunidade, como resultado de um programa e em que medida
as mudancgas ocorreram na dire¢do desejada. Para a avaliagdo e mensuragéo dos resultados,
tém sido inseridos, na Proposta de Avaliagdo do PMSB, dois elementos fundamentais: os
indicadores de desempenho e o método de avaliagdo. Os indicadores e indices gerais, para
avaliacdo do saneamento béasico do municipio, foram apresentados no produto trés do
PMSB/Sete Lagoas, denominado Prognosticos e Alternativas para a universalizacao,
condicionantes, diretrizes, objetivos, plano de metas e cenario normativo (ltem 11.3).

S&o apresentados, a seguir, os indicadores para o monitoramento e a avaliagdo dos
objetivos e metas propostos no produto quatro PMSB/Sete Lagoas, denominado Programas,

Projetos e Acoes.
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Tabela 1.1 - Mecanismos de avaliacdo das ac8es imediatas do PPA: eixo 1 (continua).

Eixo 1 Abastecimento de agua
Objetivos Ampliagdo e modernizagdo do SAA
Cdédigo Acdes Indicadores Avaliacao
1 - Fiscalizag&o da elaborag&o dos
Aumentar e redimensionar a rede de distribuicédo 1 - Execugao do projeto no prazo da meta _p_rolet~os pgla cqntraNtante.
11 de estabelecida. 2 - Verificagao e fiscalizag¢édo das obras
e 4gua. x .
2 - Evolucao das obras [% executada] de acordo com cronograma pré-
estabelecido no contrato.
Implantar programa de reducéo de perdas na (VAP + VTI - VS - VAC) /
distribuicao de agua, considerando incluir (VAP + VTI - VS) * 100 [%)] Satisfatério: < 20%
1.2 instalacdes de equipamentos, acessorios e méo | VAP: volume de agua produzido; VTI: volume Regular: 20% a 30%
de obra necessérios para o controle de tratado importado; VS: volume de servicgo; Insatisfatorio: > 30%
producdo fornecimento e fiscalizago. VAC: volume de 4gua consumido
. . Rede de 4gua, adutoras e linhas de recalque Satisfatério: 100%
Cadastrar as redes de agua, adutoras e linhas . . )
1.3 de recalaue georreferenciado a um SIG* cadastradas / rede de &gua, adutoras e linhas Regular: 70% a 99%
que g ' de recalque totais [%] Insatisfatorio: < 70%
. Qtlmlzar 0S SEIVIGoS de manutencdo Quantidade total anual de horas usadas para . L x
principalmente relacionados a vazamentos na ~ ' . Satisfatorio: < 4 horas/execugéo
. - . execucao dos servigos/Quantidade total anual s 7
14 rede de 4gua e agilidade no atendimento com d . AN ~ Regular: 4 & 8 horas/execucao
e ; e servicos relativo as reclamacdes ou : P ~
ampliacdo do quadro de servidores, compra de ST . ~ Insatisfatorio: > 8 horas/execucéo
. : solicitacdes feitas [hora/execucdes]
veiculos e equipamentos.
1 - Verificacao e fiscalizacéo do plano de
acordo com cronograma pré-
Implantar plano de seguranga, emergéncia e estabelecido no contrato
15 contingéncia da dgua no municipio de Sete Evolucéo do plano [%] 2 - Satisfatorio: Realizacéo em até 4
Lagoas. anos.
Insatisfatorio: Realizagdo em mais de 4
anos
Criar e implantar plano de reducédo de energia elétrica | Consumo Total de Energia Elétrica em Sistemas de Satisfatorio: < 1,06
1.6 nas estruturas do SAAE e Prefeitura Municipal (horo

sazonalidade).

Abastecimento de Agua / Volume da Agua
Produzido Tratado [kWh/m3]

Regular: 1,06**
Insatisfatério: > 1,06

*SIG — Sistema de Informacdes Geograficas
*SNIS (2013)Fonte:
DRZ Geotecnologia e Consultoria (2015).
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Tabela 1.1 - Mecanismos de avaliacdo das acdes imediatas do PPA: eixo 1 (continuacao).

Abastecimento de agua

Eixo 1
Objetivos Ampliagdo e modernizacdo do SAA
Cédigo Acdes Indicadores Avaliagcéo
Satisfatério: 16 capacitacdes em 8 anos (2
Implantar programa de capacitacdo profissional para ~ . por.anON)
1.7 X e ST Evolucédo da capacitacao [%]. Regular: 8 capacitacbes em 8 anos
os servidores publicos municipais e do SAAE. . L o
Insatisfatorio: Menos de 8 capacitag6es em
8 anos.
1 - Verificacao e fiscalizagdo do plano de
Implantar plano de combate a incéndio nas acordo com cronograma pré-estabelecido
18 estruturas do municipio SAAE incluindo reservatérios Evolucdo do plano [%] no contrato
' de incéndio e hidrantes, com a aprovacgéo do corpo 2 - Satisfatorio: Realizacdo em até 8 anos.
de bombeiros. Insatisfatorio: Realizagdo em mais de 8
anos
Cercamento e urbanizacéo de todas as areas onde Satisfatério: 100%
1.9 existem equipamentos do SAAE (pogos, Concluséo da acéo [%)]. regular: 70% a 99%
reservatorios e outros). insatisfatorio: < 70%
Levantamento de 267 areas localizadas no municipio
para tipificacdo do uso, propriedade, localizacéo, (Areas titularizadas e inseridas no Satisfatorio: 100%
1.10 planta arquitetdnica da estrutura existente (quando patrimonio imével do SAAE/Areas de uso Regular: 70% a 99%
for o caso) para posterior titularizacdo e insercéo ao do SAAE) x 100 [%] Insatisfatério: < 70%
patrimdnio imével do SAAE. (Escritura)
Acreditacdo dos dois laboratorios referentes ao Satisfatorio: Realizacdo em até 4 anos.
1.11 tratamento de agua distribuida existentes nas Evolucéo do processo de acreditacdo [%0]. Insatisfatorio: Realizagdo em mais de 4
instalacdes do SAAE. anos.
Ampliar o controle de qualidade da agua no Incidéngia das an_élises fo_ra do padré(_) ) Satisfatorio: 0%
1.12 P gue 9 cloro residual, turbidez, coliformes totais e Regular: 5% a 10%
municipio. . o
outros [%0] insatisfatorio: > 10%

Fonte: DRZ Geotecnologia e Consultoria (2015).
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Tabela 1.1 - Mecanismos de avaliacdo das ac8es imediatas do PPA: eixo 1 (continuacdao).

Eixo 1

Abastecimento de agua

Objetivos

Ampliagdo e modernizacdo do SAA

Caddigo

Acdes

Indicadores

Avaliacao

1.13

Transformacédo do Fundo Municipal de
Recursos Hidricos, contido na lei n° 8.109/11, para o
Fundo Municipal de Saneamento Basico com intuito de
recuperacao das sub bacias do perimetro urbano do
municipio, onde, além de receber valores provenientes
de acdes ambientais da Promotoria Publica, recebera a
guantia de 1% da arrecadacdo bruta do SAAE.

Criacao da lei de alteracdo do nome
do fundo.

Fiscalizacdo do cumprimento de referida
lei.

1.14

Treinamento periédicos dos servidores nas maquinas,
equipamentos e ferramentas para uso no setor de
manutenc¢do e assim agilizar os servigos.

Aplicacéo do treinamento [%].

Satisfatério: 2 treinamentos por ano
Regular: 1 treinamento por ano
Insatisfatorio: 1 treinamento a cada 2 anos

1.15

Revitalizacdo e protecdo de rios e nascentes do
perimetro urbano.

1 — Area de mata ciliar / Area de mata
ciliar recomposta [ha]
2 — Area de APP** preservadas / Area
de APP nao preservadas [ha]
3 - Criacdo de UC***

1 — Satisfatorio: diminuigdo do indicador
Insatisfatorio: aumento do indicador
2 e 3 - Satisfatorio: aumento do indicador
Insatisfatorio: diminui¢céo do indicador

1.16

Contratar empresa de seguranca para controle do
acesso de pessoas nao autorizadas nas areas dos pogos
e reservatérios de abastecimento de agua e na ETA*.

Entrada de pessoas nao autorizadas
[casos/ ano]

Satisfatério: 0 casos/ ano
Regular: 5 a 10casos/ ano
insatisfatorio: > 10 casos/ ano

1.17

Realizacdo de pesquisas de satisfacéo dos servicos
realizados pelo SAAE, criar ente de controle social.

Aplicacdo das pesquisas através de
ente de controle social [nimero de
pesquisas/ ano]

Satisfatério: 4 pesquisas por ano
Regular: 2 pesquisas por ano
Insatisfatério: 1 pesquisa a cada 2 anos

1.18

Monitorar as principais atividades de risco no municipio de Sete
Lagoas, visando proteger e assegurar a qualidade do solo e
dos corpos hidricos em conjunto com a Secretaria de Meio

Ambiente.

Monitoramento [%]

Satisfatério: 100%
Regular: 70% a 99%
Insatisfatorio: < 70%

* ETA — Estac&o de Tratamento de Agua.

** Areas de Preservacdo Permanente.

*** Unidade de Conservacéo.

Fonte: DRZ Geotecnologia e Consultoria (2015).
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Tabela 1.1 - Mecanismos de avaliacdo das acdes imediatas do PPA: eixo 1 (continuacao).

Eixo 1

Abastecimento de agua

Objetivos

Ampliagdo e modernizagé&o do SAA

Caddigo

Acdes

Indicadores

Avaliacao

1.19

Implantar sistema de gestdo de automacéao da
producédo de agua, com macromedidores
eletromagnéticos nas captacdes proprias e de
terceiros (esta para controle de desperdicio e
cobranca de esgoto).

1 - Execucao do projeto no prazo da meta
estabelecida.
2 - Evolucéo das obras [% executada]

1 - Fiscalizacao da elaboracédo dos
projetos pela contratante.
2 - Verificacao e fiscalizacdo das obras
de acordo com cronograma pré-
estabelecido no contrato.

1.20

Desenvolver programa de educagédo ambiental
visando a reducéo do desperdicio de 4gua,
incentivando o uso de aparelhos ou equipamentos
gue reduzam o consumo, e instalacdo de
equipamentos de retencdo da 4gua da chuva
(cisternas), calgcadas ecoldgicas, diminui¢do
gradativa das areas impermeabilizadas em antigas e
principalmente nas novas construgdes.

Reducéo do desperdicio de agua [%)]

Satisfatorio: > 95%
regular: 70% a 95%
insatisfatorio: < 70%

1.21

Incremento de programa de ampliagcéo da
reservacao individual por intermédio da autarquia e
orientacgdo técnica quanto a construgdo de pogos no
meio rural.

Evolucéo do programa [% em 4 anos].

Satisfatério: 100%
Regular: 70% a 99%
Insatisfatério: < 70%

1.22

Otimizar, modernizar, reformar, e adequar os
sistemas de tratamento de agua do municipio de
Sete Lagoas. (Pocos de contato, bombas
dosadoras, controle, fiscalizagdo, armazenamento
dos produtos quimicos, logistica de distribuicdo dos
produtos, veiculos e mao de obra).

1 - Execucao do projeto no prazo da meta
estabelecida.
2 - Evolucéo das obras [% executada]

1 - Fiscalizacdo da elaboracéo dos
projetos pela contratante.
2 - Verificacao e fiscalizag&o das obras
de acordo com cronograma pré-
estabelecido no contrato.

1.23

Automatizacdo do sistema de captacdo, reservacao
e distribuicdo de agua com telemetria via radio.

Evolucdo da implantacdo do software [%].

Satisfatério: Realizacdo em até 8 anos.
Insatisfatério: Realizagdo em mais de 8
anos.

Fonte: DRZ Geotecnologia e Consultoria (2015).
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Tabela 1.1 - Mecanismos de avaliacdo das acdes imediatas do PPA: eixo 1 (continuacdao).

Eixo 1 Abastecimento de agua
Objetivos Ampliagdo e modernizacdo do SAA
Caddigo Acdes Indicadores Avaliacao
Aori . de atendi ; ibli Atendi ; . licitad | Satisfatério: 100%
124 primorar os servicos de atendimento ao ptblico endimento aos servicos solicitados pela Regular: 70% a 99%
com manutencéo de equipe adequada no Municipio. populacao [%] i L
Insatisfatorio: < 70%
i i i abli Satisfatorio: 100%
Ap”mo"?“ 0S Servicos de atend,lmgnto ao pupllco Atendimento aos servicos solicitados pela ) 0
1.25 como disque facil, disque denuncia, ouvidoria e . Regular: 70% a 99%
populacao [%] . .
outros. Insatisfatorio: < 70%
1 - Fiscalizac¢éo da elaboracao dos projetos
. . 50 de 4 1 - Execuc&o do projeto no prazo da meta _ pela contratante.
1.26 Ampliar capacidade de regse_rvac;ao e agua em estabelecida. 2 - Verificagdo e fiscalizag&o das obras de
7.500 m?/dia. 2 - Evolugéo das obras [% executada] | acordo com cronograma pré-estabelecido
no contrato.
1 - Fiscalizacéo da elaboracao dos projetos
1 - Execucéo do projeto no prazo da meta pela contratante.
1.27 Construir nova sede do SAAE. estabelecida. 2 - Verificacdo e fiscalizagao das obras de
2 - Evolucéo das obras [% executada] acordo com cronograma pré-estabelecido
no contrato.
o A . o - Satisfatorio: 100%
Substituicdo de parque de hidrébmetro com uso Quantidade de hidrémetros substituidos .
1.28 . - Regular: 70% a 99%
acima de 5 anos. [% substituido em 4 anos] ) .
Insatisfatorio: < 70%

Fonte: DRZ Geotecnologia e Consultoria (2015).
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Tabela 1.1 - Mecanismos de avaliacdo das acdes imediatas do PPA: eixo 1 (continuacdao).

Eixo 1

Abastecimento de agua

Objetivos

Ampliagdo e modernizacdo do SAA

Caddigo

Acbes

Indicadores

Avaliacao

1.29

Programa de recuperacgédo de receita, corte e
aplicacéo de penalidades aos usuérios com
irregularidades nas ligagées ou com comprovado
desperdicio.

Evolugéo do programa [%]

1 - Finalizac&o do programa de acordo com
cronograma pré-estabelecido.
2 - Satisfatério: Realizacédo de 4 a 8 anos.
Insatisfatorio: Realizagdo em mais de 8
anos

1.30

Construir unidade de tratamento de residuos da ETA
Funilandia.

1 - Execucdo do projeto no prazo da meta
estabelecida.
2 - Evolucéo das obras [% executada]

1 - Fiscalizacéo da elaboracao dos projetos
pela contratante.
2 - Verificacgao e fiscalizag&o das obras de
acordo com cronograma pré-estabelecido
no contrato.

1.31

Manutencéo do servigo e de equipamentos para
desinfeccdo em todos o0s pocos e reservatorios (140
pocos e 54 reservatorios)

Periodicidade da Manutencéo

Satisfatério: semestralmente
Regular: anualmente
Insatisfatorio: de 2 em 2 anos

1.32

Criacao do nucleo de gestéo de recursos hidricos
dentro da estrutura do SAAE para dar continuidade
a gestdo desses recursos e mitigagdo de riscos.

Alteracdo da Lei de criagdo do SAAE para
criacdo do nucleo de gestao

Realizac&o de reunibes quinzenais para
discussao e formulacao de estratégias e
propostas para gestao dos recursos
hidricos, bem como colocar em pratica as
acOes definidas.

1.33

Realizar concurso publico para contratagdo de
pessoal e atender a demanda das a¢des imediatas
do PMSB (pessoal de fiscalizacdo, pessoal de
manutenc¢do, pessoal técnico capacitado —
hidrogedlogo, engenheiro hidraulico).

Contratar empresa para realizar concurso.

Satisfatorio: em 1 ano
Regular: de 1 a 2 anos
Insatisfatério: > que 3 anos

Fonte: DRZ Geotecnologia e Consultoria (2015).
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Tabela 1.1 - Mecanismos de avaliacao das acfes imediatas do PPA: eixo 1 (conclusao).

Eixo 1 Abastecimento de agua
Objetivos Ampliagdo e modernizacdo do SAA
Caddigo Acdes Indicadores Avaliacao
Recadastramento das ligacfes de dgua quanto a Satisfatorio: em 1 ano
1.34 sua categoria, situacao fisica e condi¢bes de uso e Recadastramento Regular: de 1 a 2 anos
atualizacao dos dados do usuario. Insatisfatério: > que 3 anos
Aquisicdo de estacdo meteoroldgica e instalar ~ . . . Satisfatorio: Realiza¢éo de 4 a 8 anos.
Z , ) Evolucéo da instalacdo e funcionamento de TR T :
1.35 pluvidmetros e pluvidgrafos na cidade para A s Insatisfatorio: Realizagdo em mais de 8
~ pluviémetros e pluviografos [%].
geracao de dados. anos.
1 - Fiscalizag&o da elaborag&o dos projetos
Realizar substitui¢es de redes de distribuicdo de | 1 - Execug&o do projeto no prazo da meta - ~pela contratante.
1.36 agua para retirar vazamentos e instalar estabelecida. 2 - Verificacao e fiscalizacdo das obras de
macromedig&o setorial com base no SIG. 2 - Evolucéo das obras [% executada] acordo com cronograma pré-estabelecido
no contrato.
Criar a agéncia reguladora dos servigos de . . o . Satisfatorio: em 1 ano
;. . . Criar Lei de criacdo da agéncia reguladora .
1.37 saneamento basico e afins da cidade de Sete . . Regular: de 1 a 2 anos
dos servi¢cos de saneamento basico _ .
Lagoas. Insatisfatorio: > que 3 anos
1 - Verificacao e fiscalizacéo do plano de
acordo com cronograma pré-estabelecido
138 Elaborar Plano de Lntegraga_o _OperamonalAdos Evolucéo do plano [%] o no cc_)ntra~to ]
sistemas de captacdo superficial e subterraneo. 2 - Satisfatoério: Realizagdo em até 4 anos.
Insatisfatdrio: Realizagdo em mais de 4
anos
1 - Fiscalizacéo da elaboracéo dos projetos
Construir instalacdes e implantar mecanismos de 1 - Execucao do projeto no prazo da meta pela contratante.
1.39 seguranca operacional dos sistemas de producéo estabelecida. 2 - Verificacéo e fiscalizacdo das obras de
de agua. 2 - Evolucéo das obras [% executada] acordo com cronograma pré-estabelecido
no contrato.
‘s"j“ TN \
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1 - Fiscalizac&o da elaboracao dos projetos
pela contratante.
2 - Verificagéo e fiscalizagéo das obras de
acordo com cronograma pré-estabelecido
no contrato

Implantar sistema de gerenciamento integrado
entre os 4 eixos do saneamento através de banco
de dados Unico com acesso hierarquizado em
diferentes secretarias do municipio.

1 - Execucao do projeto no prazo da meta
estabelecida.
2 - Evolucéo da implantacéo [% executada]

1.40

Fonte: DRZ Geotecnologia e Consultoria (2015).
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Tabela 1.2. - Mecanismos de avaliacdo das acdes imediatas do PPA: eixo 2 (continua).

Eixo 2 Esgotamento Sanitario
Objetivos Ampliagdo de SEE
Cadigo Acbes Indicadores Avaliagao
Programa de fiscalizacdo para evitar ligacées Quantidade de ligac@es irregulares de esgoto | Satisfatério: nenhuma ligacédo irregular
2.1 irregulares de esgoto na rede pluvial e extincédo das identificadas Regular: até 10%
gue ja estdo ligadas. [% de ocorréncias] Insatisfatdrio: acima de 10%
Criacéo e implantacdo de programa de educacédo . .
ambiental no sentido de preparar o cidaddo para o Co . Satisfatorio: 91% a 100%
X L . . Ligacdes de rede de esgoto instaladas de .
2.2 uso correto dos equipamentos publicos e inclusive Regular: 70% a 90%
T . forma correta [%0] ) L
as ligacdes das residéncias na rede de esgotamento Insatisfatorio: < 70%
sanitario.
1 - Fiscalizacdo da elaboracéo dos
Construcdo de interceptores e ampliacdo de rede 1 - Execucao do projeto no prazo da meta projetos pela contratante.
2.3 coletora de esgoto para 0s bairros e comunidades estabelecida. 2 - Verificacao e fiscalizag&o das obras
ainda nao atendidos pela rede de esgoto. 2 - Evolucéo das obras [% executada] de acordo com cronograma pré-
estabelecido no contrato.
Realizac&o de pesquisas de satisfacdo ou Aumento da satisfac&o na prestacdo dos Satisfatorio: 95% a 100%
2.4 aproveitamento de informagdes durante a realizag&o | servigos solicitados informados nas pesquisas Regular: 70% a 94%
dos servicos do SAAE. de satisfacdo [%0] Insatisfatério: < 70%
Cadastrar as redes coletoras de esgoto, Re_de redes coletoras de esgoto, interceptores Satisfatério: 100%
. ; . e linhas de recalque cadastradas / rede redes .
2.5 interceptores e linhas de recalque georreferenciado ; ) Regular: 70% a 99%
coletoras de esgoto, interceptores e linhas de . .
aum SIG. . Insatisfatorio: < 70%
recalque totais [%0]
1 - Fiscalizacdo da elaboracéo dos
Realizar substituicio da ETE* Barreiros com 1 - Execucéo do proleto_no prazo da meta _p_rolet~os pe_la cqntra:cante.
2.6 . . estabelecida. 2 - Verificacao e fiscalizacdo das obras
funcionamento precario. ~ .
2 - Evolucéo das obras [% executada] de acordo com cronograma pré-
estabelecido no contrato.

*ETE — Estacado de Tratamento de Esgoto.
Fonte: DRZ Geotecnologia e Consultoria (2015).
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Tabela 1.2 - Mecanismos de avaliacdo das acdes imediatas do PPA: eixo 2 (continuacdao).
Eixo 2 Esgotamento Sanitario
Objetivos Ampliagdo de SEE
Cdédigo Acdes Indicadores Avaliacao
Otimizacao de servicos de limpeza e
27 manutencéo PV* e controle dos Frequéncia de limpeza e manutencéo do PV Satisfatério: aumento do indicador
' entupimentos, transbordamentos e [%] Insatisfatorio: diminuigdo do indicador
vazamentos.

Fiscalizar as ligacdes irregulares de agua
2.8 pluvial na rede de coletora de esgoto de
Sete Lagoas.

1 - Periodicidade da fiscalizacéo [%0]
2 - Quantidade de ligacGes irregulares de
esgoto identificadas [ocorréncias]

1 — Satisfatorio: bimestralmente
Regular: guadrimestralmente
Insatisfatério: anualmente ou periodo maior.
2 - Satisfatorio: nenhuma ligagéo irregular
Regular: até 10%
Insatisfatorio: acima de 10%

Cercamento e urbanizacao de todas as

Satisfatorio: 100% regular:
2.9 areas onde existem equipamentos de esgoto Concluséo da acéo [%]. 70% a 99% insatisfatorio: <
do SAAE (EEE** e ETE). 70%
1 - Fiscalizacéo da elaboracéo dos projetos pela
1 - Execucéo do projeto no prazo da meta contratante.
2.10 Ampliacdo de rede coletora de esgoto. estabelecida. 2 - Verificacéo e fiscalizacdo das obras de
2 - Evolucéo das obras [% executada] acordo com cronograma pré-estabelecido no
contrato.
1 - Fiscalizacéo da elaboracdo dos projetos pela
R . 1 - Execucéo do projeto no prazo da meta contratante.
211 eforma e readequacéo da estrutura

operacional do SES***,

*PV - Pocgo de Visita.

estabelecida.
2 - Evolucéo das obras [% executada]

2 - Verificagao e fiscalizag8o das obras de
acordo com cronograma pré-estabelecido no

contrato.

**EEE — Estacdo Elevatéria de Esgoto.
*»**SES — Sistema de Esgotamento Sanitario.
Fonte: DRZ Geotecnologia e Consultoria (2015).
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Tabela 1.2 - Mecanismos de avaliacdo das ac8es imediatas do PPA: eixo 2 (conclusdao).

Eixo 2 Esgotamento Sanitario
Objetivos Ampliagdo de SEE
Cdédigo Acdes Indicadores Avaliacao
" . 1 - Fiscalizacéo da elaboracado dos projetos pela
Implantacéo do sistema de coleta e 50 d . d
tratamento de esgoto do tipo RAFA* nos 1 - Execugao do projeto no prazo da meta e co_ntratante;
2.12 estabelecida. 2 - Verificacéo e fiscalizacao das obras de

distritos, e ampliacao do sistema de rede de
coleta.

2 - Evolucéo das obras [% executada]

acordo com cronograma pré-estabelecido no

2.13 tratamento. (ETE a ser construida proximo a
ETE Areias com capacidade de tratamento
de 423,59 I/s)

estabelecida.
2 - Evolucéo das obras [% executada]

contrato.
Construgdo de ETE centralizada e EEE, 1 - Fiscalizacéo da elaboracdo dos projetos pela
para atender o déficit existente no 1 - Execucdo do projeto no prazo da meta contratante.

2 - Verificacao e fiscalizag8o das obras de
acordo com cronograma pré-estabelecido no
contrato.

Construir ETE na bacia de contribuicdo do
Cérrego do Tropeiro, para atendimento
exclusivo dessa bacia com o objetivo de

1 - Execucdo do projeto no prazo da meta

1 - Fiscalizacéo da elaboracdo dos projetos pela
contratante.

2.14 T estabelecida. 2 - Verificacéo e fiscalizacdo das obras de
eliminacdo da EEE do Morro < . .
; ~ . 2 - Evolucéo das obras [% executada] acordo com cronograma pré-estabelecido no
Vermelho/Kwait, com vazao aproximada de
contrato.
tratamento de 50 I/s.
1 - Fiscalizacéo da elaboracéo dos projetos pela
o . ~ 1 - Execucdo do projeto no prazo da meta contratante.
2.15 Substituicdo de rede antiga fora dos padroes estabelecida. 2 - Verificacéo e fiscalizacdo das obras de

(50% do total).

2 - Evolucdo das obras [% executada]

acordo com cronograma pré-estabelecido no
contrato.

Controle da qualidade das aguas dos
2.16 cérregos e nascentes do perimetro urbano
(caca esgoto)

Monitoramento de qualidade da agua dos
corregos [%]

Satisfatorio: 100% sem presenca
Regular: 70% a 95%
Insatisfatério: < 70%

*RAFA — Reator Anaerébio de Fluxo Ascendente.
Fonte: DRZ Geotecnologia e Consultoria (2015).
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Tabela 1.3 - Mecanismos de avaliacdo das acdes imediatas do PPA: eixo 3 (continua).

Eixo 3 RESIDUOS SOLIDOS
Objetivos Ampliacdo e melhoria da limpeza urbana e coleta convencional
Cadigo Acdes Indicadores Avaliacéo
1 - Populacéo total atendida por coleta domiciliar declarada /
populacao total do municipio [%]
Ampliar a equipe dos servicos de 2 - Quantidade total de (coletadores + motoristas) / populagéo
limpeza urbana, a frequéncia da urbana [empregado / 1.000 habitantes] . e -
~ . ~ ; ; Satisfatério: aumento dos indicadores
prestacéo dos servigos, bem como os | 3 - Extenséo total de sarjeta varrida / Qtd. total de varredores . PR
3.1 . - . NI . Insatisfatorio: diminuig&o dos
equipamentos utilizados, visando x Qtd. de dias uteis por ano (313) [Km/empreg. /dia] indicadores
aumentar as areas atendidas, 4 - Quantidade total de varredores/ populagéo urbana
principalmente nos distritos. [empregado / 1.000 habitantes]
5 - Quantidade total de capinadores/ populacdo urbana
[empregado / 1.000 habitantes]
Remanejamento ou ampliacdo, através
39 de concurso publico, do quadro do 1 —Contratagdo de novos funciondrios Satisfatério: aumento do indicador
' departamento de limpeza urbana para 2 — Atendimento a 100% da demanda dos servigos Insatisfatorio: diminuigdo do indicador
melhoria na gestéo e destinacéo final.
. . Qtd. total de material recolhido pela coleta sel. (exceto Satisfatorio: > 90 %
Ampliar o atendimento da coleta . o - .
3.3 : mat.org.) / Qtd total coletada de residuos sélidos domésticos Regular: 80 a 90 %
seletiva porta a porta 1o L
. 0
(RDO¥) [%] Insatisfatorio: < 80%
(I?aeal(ljzaurlgagrgpagzstso daeirsner:)sr[[tggizggg Qtd. total de material recolhido pela coleta sel. (exceto Satisfatorio: > 90 %
3.4 populagao g p por mat.org.) / Qtd total coletada de residuos sélidos domésticos Regular: 80 a 90 %
reciclagem dos residuos sélidos bem (RDO) [%] ) o o
como a disposicéo adequada. Insatisfatorio: < 80%
Disponibilizar espaco fisico ou
mecanismos que facilitem a instalacéo . . o . . -
35 das cooperativas, associaces e Quantidade de cooperativas/associacbes/empresas Satisfatério: aumento do indicador

empresas recicladoras existentes e
novas.

recicladoras

Insatisfatorio: diminuigdo do indicador

*Residuo Domiciliar
Fonte: DRZ Geotecnologia e Consultoria (2015).
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Tabelal.3 - Mecanismos de avaliacdo das ac6es imediatas do PPA: eixo 3 (continuacao).
Eixo 3 RESIDUOS SOLIDOS
Objetivos Ampliacdo e melhoria da limpeza urbana e coleta convencional
Caédigo Acdes Indicadores Avaliacéo
abranpréog?;&vggn(:g:g; ”:;gti?,;ﬁgnfnnjﬁig? io 1o Qtd. total de material recolhido pela coleta Satisfatério: > 90 %
3.6 intu?to de aumentar o volume de materliaais sel.(exceto mat.org.) / Qtd total coletada de Regular: 80 a 90 %
reciclados residuos soélidos domésticos (RDO) [%] Insatisfatorio: < 80%
Realizar limpeza das bocas de lobo
37 periodicamente de maneira que nao ocorra o

Satisfatério: 3 vezes por semana
, : Periodicidade de limpeza das bocas de lobo
acumulo de lixo e obstrua as bocas de lobo de

Regular: 1 vez por semana
Insatisfatorio: quinzenalmente.
Sete Lagoas.
Ampliagdo do roteiro de limpeza e varricdo nos = . . Satisfatorio: > 90 %
. § 1 — Extenséao total de sarjeta varrida no ano / .
3.8 distritos que apresentam pontos com acumulo opulacio urbana SNIS [Km/hab./ano] Regular: 80 a 90 %
de lixo. populag ' Insatisfatorio: < 80%
1 - Satisfatério: expansédo conforme
licenca expedida no tempo determinado
Aquisicdo de nova area lindeira ao aterro atual 50 d lh insatisfatorio: expansdo menor ou maior
se a politica do municipio seguir com a gestao L —NExpansa(_) N a}ter_ro atua [ _a] . do que licenca expedida excedendo
3.9 . ; ). 2 - Evolucéo de Projeto técnico e solicitacdo da
desse servico, projeto e construgdo de novo
aterro.

licenca de novo aterro [%] tempo determinado

2 - Satisfatorio: realizacdo em até 4 anos
Insatisfatorio: realizacdo em mais de 4
anos
Usina de reaproveitamento dos residuos N . 1- Flsca_llzagéo da elaboragéo dos

sélidos com uso de novas tecnologias para 1 - Execucéao do projeto no prazo da meta _p_rolet~os pe_la cqntraNtante.

3.10 geracio de energia com capacidade de 5 estabelecida. 2 - Verificacao e fiscalizacdo das qbras
geracio de até 10 MW 2 - Evolucdo das obras [% executada] de acordo com cronograma pré-
' estabelecido no contrato.
Fonte: DRZ Geotecnologia e Consultoria (2015).
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Tabela 1.3 - Mecanismos de avaliacdo das ac8es imediatas do PPA: eixo 3 (conclusao).

Eixo 3 RESIDUOS SOLIDOS
Objetivos Ampliacdo e melhoria da limpeza urbana e coleta convencional
Caédigo Acdes Indicadores Avaliacao
Operacao da usina de compostagem de Redugao de residuos organicos Satisfatério: aumento do indicador > 36%
3.11 encaminhados ao aterro sanitario ; YA .
Sete Lagoas. T To Insatisfatorio: diminuicéo do indicador < 8%
municipal [%6]
. ~ 1 - Verificacéo e fiscalizacdo do programa de acordo
Projeto para Programa de recuperagéo . :
: L L = com cronograma pré-estabelecido
3.12 de areas degradadas (lixdes, depdsitos Evolugéo do programa [%0] . P S .
. ; 2 - Satisfatorio: Realizagdo em até 4 anos.
de RCC, areas contaminadas). X e RS .
Insatisfatorio: Realizagdo em mais de 4 anos
3.13 Manutencao das ac¢des de incentivo e Incentivos e apoio aos catadores Reunides periddicas com associados para exposi¢ao
' apoio para os catadores associados. associados de suas dificuldades e verificar a execucao das acdes
Revisar a lei da coleta seletiva Criacéo de lei de regulamentacéo ou lei
3.14 ~ ~ gue altere medidas estabelecidas na lei de Fiscalizacdo e aplicacdo das novas medidas e leis
(regulamentagdo e adequacéo). . .
coleta seletiva municipal
e .«
. ~ 0 - 0
3.15 destinaco final dos residuos de Destinacao adequada dos RCC [%] Regl_JIar. ,8_0 f’:l 99 %
o Insatisfatorio: < 80%
construcéo civil.
1 - Fiscalizacéo da elaboracdo dos projetos pela
Estruturacdo e ampliagédo do sistema de | 1 - Execuc¢éo do projeto no prazo da meta e . c_ontr:':ltante.
ecopoNtos de residuos volumosos e estabelecida 2 - Verificacdo e fiscalizacdo das obras de acordo com
3.16 P ‘ cronograma pré-estabelecido no contrato.

residuos da construgéo civil nas areas
urbanas e nos distritos.

2 - Evolucéo das obras [% executada]
3 - Destinacdo adequada dos RCC [%]

3 - Satisfatério: 90% a 100 %
Regular: de 80 a 89 %
Insatisfatério: < 80%

*ACMR - Associacdo dos Catadores de Materiais Reciclaveis.
Fonte: DRZ Geotecnologia e Consultoria (2015).
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Tabela 1.4 - Mecanismos de avaliacdo das acdes imediatas do PPA: eixo 4, objetivo 1 (continua).

41.1 Avenida C-2
4.1.2 Avenida D
41.3 Avenida C
41.4 Avenida A
4.1.5 Avenida Prefeito Alberto Moura
4.1.6 Avenida José Sérvulo Soalheiro
41.7 Rua Nestor Féscolo
4.1.8 Rua José Duarte de Paiva
4.1.9 Rua Jodo Evangelista Franca
4.1.10 Avenida Prefeito Alberto Moura 1 - Fiscalizag&o da elaborag&o dos projetos
4111 Rua Ricardo Medioli 1 - Execucéo do projeto no prazo da meta pela contratante.
1112 RUa Seis ) estabelecida(x). 2 - Verificagao e fiscalizagglo das obras de
4113 Rua Maria Augusta de Oliveira 2 - Evolucéo das obras [% executada] acordo com cronog(r)?]rtrrl:tgre-estabeIeC|do no
4.1.14 Avenida Raimundo Geraldo Fonseca
4.1.15 Rua Expedicionario Alfredo Gaspar
4.1.16 Sem nome
4.1.17 Estrada Pard Embrapa
4.1.18 Sem nome
4,1.19 Rua Zoélio Sola
4.1.20 Rua Sitio da Abadia
4.1.21 Rua Guimaraes Rosa
4.1.22 Rua Santa Luzia

Fonte: DRZ Geotecnologia e Consultoria (2015).
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Tabela 1.4 - Mecanismos de avaliacdo das acdes imediatas do PPA: eixo 4, objetivo 1 (concluséo).

4.1.23 Avenida Otavio Campélo Ribeiro

4.1.24 Avenida Jaime Rodrigues Branco

4.1.25 Avenida Prefeito Alberto Moura

4.1.26 Avenida Marechal Castelo Branco

4.1.27 Avenida Padre Tarcisio 1 - Fiscalizacdo da elaboracéo dos projetos
4.1.28 Rua Luiza Antonia do Santo 1 - Execucao do projeto no prazo da meta pela contratante.

4.1.29 Rua Valentino Anténio Pachéco estabelecida. 2 - Verificacédo e fiscalizacao das obras de
4.1.30 Rua Aracajd 2 - Evolucdo das obras [% executada] acordo com cronograma pré-estabelecido no
4.1.31 Rua Margarida Cortona contrato.

4,1.32 Avenida Dr. Renato Azeredo

4.1.33 Rua Equador

4.1.34 Avenida Secretario Divino Padrao

4.1.35 Avenida Levindo Damasio

Fonte: DRZ Geotecnologia e Consultoria (2015).
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Tabela 1.5 - Mecanismos de avaliacdo das acdes imediatas do PPA: eixo 4, objetivo 2 (continua).

Eixo 4 DRENAGEM
Objetivo 2 Medidas estruturais e ndo-estruturais
Codigo Acdes Indicadores Avaliacéo
maniiengo das reces ¢ disposiios de Satisfatério: 100 %
42.1 & ; POSILVOS @ Aquisicdo de equipamentos [%)] Regular: 70 a 99 %
drenagem urbana, garantindo a eficiéncia e X L
e . Insatisfatorio: < 70%
a durabilidade dos componentes do sistema.
Contratar empresa espe_mallzada para fazer Rede e equipamentos de drenagem Satisfatério: 100 %
cadastro georreferenciado das redes de . .
4.2.2 . ; cadastrados / rede e equipamentos de Regular: 70 a 99 %
drenagem e equipamentos existentes no ; NP
o drenagem totais [%] Insatisfatorio: < 70%
municipio.
Monitorar periodicamente os locais de
descarte dos emissarios finais do sistema de Satisfatério: trimestralmente
4.2.3 drenagem urbana, levando em consideracéo Periodicidade de monitoramento [%o] Regular: semestralmente
a conservacao e a eficiéncia dos Insatisfatorio: anualmente ou periodo maior.
dissipadores.
Criagdo de central de atendimento dentro da
secretarla responsavel pelo SEIvIco, com Evolucdo da criagdo e funcionamento da Satisfatério: Realizacdo em até 4 anos.
424 funcionamento efetivo e o objetivo de central de atendimento [%] Insatisfatdrio: Realizagdo em mais de 4 anos
receber as dendncias de irregularidades ol- ' &
constatadas pela populagéo.
Elaboracéo de um Plano Diretor de e ' o
. ~ 1 - Verificacéo e fiscalizagédo do plano de
Drenagem Urbana, a fim de nortear as acdes A ;
; : . acordo com cronograma pré-estabelecido no
495 referentes ao servico de manejo de aguas

pluviais, além de angariar recursos em
fundos externos ao municipio que garantam
a universalizacdo do servico.

Evolugéo do plano [%)]

contrato
2 - Satisfatorio: Realizacdo em até 4 anos.
Insatisfatorio: Realizagdo em mais de 4 anos

Fonte: DRZ Geotecnologia e Consultoria (2015).
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Tabela 1.5 - Mecanismos de avaliacdo das acdes imediatas do PPA: eixo 4, objetivo 2 (continuacéo).

Eixo 4 DRENAGEM
Objetivo 2 Medidas estruturais e ndo-estruturais
Cédigo Acobes Indicadores Avaliagcéo
1 - Fiscalizac&o da elaboracao dos projetos
Construgio de 100% de microdrenagem no 1 - Execucao do proleto'no prazo da meta 3 ~pela pontratarlte.
4.2.6 municipio (rea urbana) estabelecida. 2 - Verificacéo e fiscalizacdo das obras de
P ' 2 - Evolucéo das obras [% executada] acordo com cronograma pré-estabelecido no
contrato.
1 - Fiscalizacéo da elaboracao dos projetos
Realizar manutenc¢édo da rede de drenagem | 1 - Execucédo do projeto no prazo da meta pela contratante.
4.2.7 existente em Sete Lagoas substituindo estabelecida. 2 - Verificacédo e fiscalizacao das obras de
estruturas danificadas. 2 - Evolucéo das obras [% executada] acordo com cronograma pré-estabelecido no
contrato.
Conceber projetos de ampliacéo,
428 revitalizacao e cqnstrugao de novas areas Evolucgo do projeto [%] Verificacdo e fiscalizacdo go projeto dg
verdes no perimetro urbano como a acordo com cronograma pré-estabelecido
construcdo de lagos e areas de lazer.
Elaboracgéo e implantacéo de um programa
de caca esgoto para identificar as ligacdes
499 irregulares de e§goto na r_ede de co_leta e Evolugdo do programa [%] Verificacéo e fiscalizacéo d(? programa_de
transporte de agua pluvial, e com isso acordo com cronograma pré-estabelecido
sanar o problema de mau cheiro na area
central da cidade.
4.2.10 : . P para Criacdo do cronograma [%] Regular: 70 a 99 %
servicos de limpeza e desobstrugcédo das : L
Insatisfatério: < 70%
redes de drenagem.

Fonte: DRZ Geotecnologia e Consultoria (2015).
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Tabela 1.5 - Mecanismos de avaliacdo das acdes imediatas do PPA: eixo 4, objetivo 2 (concluséo).

Eixo 4 DRENAGEM
Objetivo 2 Medidas estruturais e ndo-estruturais
Codigo Acdes Indicadores Avaliacao

Criar programa para recuperacao das areas de
4211 vogorocas, visando a reducéo dos danos desse
efeito erosivo no meio ambiente.

Evolugéo do programa [%0]

Verificacao e fiscalizacdo do programa de
acordo com cronograma pré-estabelecido

4212 Implantacéo do PMRH* de Sete Lagoas.

Evolugéo do plano [%)]

1 - Verificacao e fiscalizacé@o do plano de
acordo com cronograma pré-estabelecido no
contrato
2 - Satisfatorio: Realizagdo em até 4 anos.
Insatisfatorio: Realizacdo em mais de 4 anos

Controle do uso e ocupacao do solo e

Satisfatorio: <10 %

4.2.13 o . L Ocupacéo irregular [%] Regular: 10% a 15%
ampliacdo de &reas verdes no municipio. T
Insatisfatério: acima de 15%

Criar programa de captacdo, armazenamento e
4214 r'eu'_ullzagao _da agua da chuvq nas unidades Evolucdo do programa [%] Verificacao e fiscalizacéo dg programa_de

publicas, residenciais, comerciais e empresas acordo com cronograma pré-estabelecido

do municipio.
Criacéo de lei ou alteracdo de lei

4215 Reviséo da legislacdo para incluir captacdo e | municipal existente com a inclusédo de | Fiscalizac&o e aplicacdo das novas medidas

reuso da agua da chuva.

item referente a captagéo e reuso da
agua da chuva

e leis

Realizar programa de limpeza da calha dos rios
4.2.16 mais assoreados e de revitalizacdo da mata
ciliar dos mesmos.

Evolugéo do programa [%0]

Verificacao e fiscalizacdo do programa de
acordo com cronograma pré-estabelecido

*PMRH - Plano Municipal de Recursos Hidricos.
Fonte: DRZ Geotecnologia e Consultoria (2015).
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1.5. MECANISMOS DE DIVULGACAO DO PLANO MUNICIPAL DE SANEMANETO

BASICO

Com o intuito de estabelecer e firmar o controle social relacionado aos eixos do

saneamento basico em Sete Lagoas e realizar a divulgacao de todas as a¢des inseridas nos

programas e acdes, é importante que o municipio realize as seguintes a¢des de controle e

formas de divulgacdo que seguem:

1.

10.

11.

12.

13.

Pesquisas de satisfacdo ou aproveitamento de informacbes durante a
realizacao dos servigos relacionados ao eixo agua do SAAE;

Pesquisas de satisfacdo ou aproveitamento de informacbes durante a
realizacdo dos servigos relacionados ao eixo esgoto do SAAE;

Pesquisas de satisfacdo ou aproveitamento de informagfes durante a
realizacdo dos servigos relacionados ao eixo limpeza publica e manejo dos
residuos sélidos, pela PMSL;

Pesquisas de satisfacdo ou aproveitamento de informagfes durante a
realizacdo dos servigos relacionados ao eixo drenagem urbana e maneja das
aguas pluviais, pela PMSL.

Melhorias e ampliagdes dos servicos de atendimento ao publico como disque
facil, disque denuncia, ouvidoria e outros;

Divulgacao de todas as a¢Ges de manutencao sobre 0s servi¢os prestados dos
guatro eixos do saneamento no municipio;

Divulgacdo em jornais locais e de circulacdo regional dos programas e obras
realizadas para os eixos do saneamento basico de Sete Lagoas.

Uso de rede mundial de computadores para divulgacdo através de redes
sociais para consolidar as informagdes e agées no municipio.

Realizacao de campanhas educativas quanto a importancia da separacao dos
reciclaveis na fonte e divulgar os resultados da coleta seletiva;

Realizacdo de campanhas educativas quanto a importancia da disposicédo
correta dos Residuos da Construgéo Civil - RCC;

Divulgacdo dos programas de educacdo ambiental pelo poder publico e
envolvimento das liderangcas comunitérias.

Divulgacdo das informagfes de interesse publico (&reas sujeitas a
alagamentos/movimento de massa);

Uso de carro de som para divulgacdo de acbes pontuais;
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14. Uso de cartilhas, folders, cartazes, banners, busdoor, outdoor entre outros
meios impressos para a divulgacéo e consolidacdo das informacdes do PMSB.
15. Realcar as informacdes de qualidade da agua na fatura impressa;
16. Criar ente consultivo de controle social;
17. Publicacdo dos convénios firmados com Governos e Instituicoes;
18. Divulgar as ac¢des administrativas realizadas pelo poder publico;
19. Ampliar e divulgar os canais de atendimento para dendncias relativas ao
saneamento basico;
As acdes necessarias para a divulgacao do PMSB citadas devem passar por avaliacdo
e decisao conjunta dos gestores municipais para que a divulgacdo seja compartilhada e assim

0 conhecimento sobre saneamento basico seja efetivado e consolidado para os quatro eixos.
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2. INSTITUCIONALIZACAO

2.1. CONSIDERACOES INICIAIS

A institucionalizag&o do Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB), vinculada as
demais etapas apresentadas, contempla alteracdes administrativas para implantacdo do
plano e proposi¢ao de legislacao béasica referente a politica municipal de saneamento.

As propostas de a¢des administrativas foram previstas em relatorio anterior referente
aos Planos Projetos e Ac¢les, de forma que os objetivos propostos possam ser atingidos.

Como sintese do processo de regulacdo do PMSB de Sete Lagoas, sao apresentadas
as minutas basicas do Plano Municipal de Saneamento Basico:

e Minuta de projeto de lei do Plano Municipal de Saneamento Basico;

e Minuta de regulamento dos Servigos de Abastecimento de Agua;

¢ Minuta de regulamento dos Servigos de Esgotamento Sanitario;

e Minuta de regulamento dos Servicos de Limpeza Urbana e Manejo dos
Residuos Sdlidos;

e Minuta de regulamento dos Servicos de Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais
Urbanas;

¢ Minuta de projeto de lei da criagdo da Agéncia Municipal de Regulagédo — AMR.

A minuta de projeto de lei do Plano Municipal de Saneamento Basico e da criacdo da
agéncia reguladora, ap6s a devida analise do Executivo Municipal, devera ser encaminhada
a camara, na forma de projeto de lei, para discussdo e aprovagao.

As minutas dos regulamentos devem receber sua redagéo final, apds a aprovacado da
lei de saneamento, que define as diretrizes e fixa os parametros para a sua elaboragéo.

Na minuta de projeto de lei do saneamento basico, esta proposto que os regulamentos
seriam validados através de decreto do Poder Executivo. Entretanto, tal procedimento
dependera de como a lei sera aprovada, podendo, inclusive, alguns dos regulamentos serem
aprovados por lei. Os regulamentos de servigcos dependerdo, também, de tratativas com a

autarquia municipal — SAAE — Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Sete Lagoas.
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3. MINUTA DE LEI DO PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DE SETE
LAGOAS - ESTADO DE MINAS GERAIS

SUMARIO
TITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES
CAPITULO |
DO OBJETO E DO AMBITO DE APLICACAO (Art. 1°).
CAPITULO Il
DAS DEFINICOES (Art. 2°).
CAPITULO Il
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS (Art. 39).
TITULO I
DA POLITICA MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
CAPITULO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS
CAPITULO Il

DOS SERVICOS PUBLICOS DE SANEAMENTO BASICO (Art. 5° ao Art. 16°).
CAPITULO Il

DO EXERCICIO DA TITULARIDADE (Art. 17°).

CAPITULO IV

DOS INSTRUMENTOS (Art. 18° ao 35°)

CAPITULO V

DOS ASPECTOS ECONOMICOS FINANCEIROS (Art. 36° ao 51°)
CAPITULO VI

DAS DIRETRIZES PARA A REGULACAO (Art. 52° e 53°)
CAPITULO VII

DOS DIREITOS E OBRIGACOES DOS USUARIOS (Art. 54° e 55°)
CAPITULO VIII

DAS INFRACOES E PENALIDADES (Art. 56° ao 58°)

TITULO Il

DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS (Art. 59° ao 63°)
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PROJETO DE LEI COMPLEMENTAR N°........ /2015

Institui a Politica Municipal de Saneamento Basico e déa outras providéncias.
O Povo do Municipio de Sete Lagoas, por seus representantes, decreta e eu sanciono
a seguinte Lei:
TITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

CAPITULO |
DO OBJETO E DO AMBITO DE APLICACAO
Art. 1°. Esta Lei institui a Politica Municipal de Saneamento Basico.
Paragrafo unico. Estéo sujeitos as disposicdes desta Lei todos os 6rgéos e entidades do
Municipio, bem como os demais agentes publicos ou privados que desenvolvam servicos e
acoes de saneamento basico no ambito do territério do Municipio de Sete Lagoas, Estado de
Minas Gerais.
CAPITULO Il
DAS DEFINICOES
Art. 2°. Para os efeitos desta Lei, consideram-se, de acordo com as Definicdes da Lei 11.445:
| - saneamento basico: conjunto de servigos, infraestruturas e instalacdes operacionais de:
a) abastecimento de agua potavel: constituido pelas atividades, infraestruturas e instalacdes
necessarias ao abastecimento publico de agua potavel, desde a captacdo até as ligacdes
prediais e respectivos instrumentos de medicéo;
b) esgotamento sanitario: constituido pelas atividades, infraestruturas e instalacdes
operacionais de coleta, transporte, tratamento e disposicdo final adequados dos esgotos
sanitarios, desde as ligacdes prediais até o seu lancamento final no meio ambiente;
c¢) limpeza urbana e manejo de residuos sdlidos: conjunto de atividades, infraestruturas e
instalagBes operacionais de coleta, transporte, transbordo, tratamento e destino final do lixo
domeéstico e do lixo originario da varrigdo e limpeza de logradouros e vias publicas;
d) drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas: conjunto de atividades, infraestruturas e
instalagBes operacionais de drenagem urbana de &guas pluviais, de transporte, detencao ou
retencdo para o amortecimento de vazdes de cheias, tratamento e disposi¢ao final das aguas

pluviais drenadas nas areas urbanas;
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1l - planejamento: as atividades atinentes a identificacdo, qualificagdo, quantificacéo,
organizacao e orientacdo de todas as a¢des, publicas e privadas, por meio das quais 0 servigo
publico deve ser prestado ou colocado a disposi¢do dos cidadaos de forma adequada;

[l - regulacdo: todo e qualquer ato que discipline ou organize determinado servigco publico,
incluindo suas caracteristicas, padrbes de qualidade, impacto socioambiental, direitos e
obrigacdes dos usuarios e dos responsaveis por sua oferta ou prestacéo, bem como a politica
de cobranca pela prestagéo ou disposicdo do servico, inclusive as condi¢des e processos para
a fixacao, reviséo e reajuste do valor de taxas e tarifas e outros pregos publicos;

IV — normas administrativas de regulacéo: as instituidas pelo Chefe do Poder Executivo por
meio de decreto e de outros instrumentos juridico-administrativos e as editadas por meio de
resolucdo por orgdo ou entidade de regulagdo do Municipio ou a que este tenha delegado
competéncias para esse fim;

V - fiscalizag&o: atividades de acompanhamento, monitoramento, controle ou avaliagdo, no
sentido de garantir o cumprimento de normas e regulamentos editados pelo poder publico e
a utilizacao, efetiva ou potencial, do servi¢o publico;

VI — 6rgéo ou entidade de regulacéo ou regulador: autarquia ou agéncia reguladora, consoércio
publico, autoridade regulatéria, ente regulador, ou qualquer outro érgao ou entidade de direito
publico, inclusive organismo colegiado instituido pelo Municipio, que possua competéncias
proprias de natureza regulatoria, independéncia deciséria e ndao acumule funcbes de
prestador dos servi¢cos regulados;

VII - prestacédo de servico publico de saneamento basico: atividade, acompanhada ou ndo de
execucdo de obra, com objetivo de permitir aos usudarios acesso a servico publico de
saneamento basico com caracteristicas e padrdes de qualidade determinados pela legislacéo,
planejamento ou regulagéo;

VIII - controle social: conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem a sociedade
informac0des, representacdes técnicas e participagcdo nos processos de formulagdo de
politicas, de planejamento e de avaliacdo relacionados aos servigos publicos de saneamento
basico;

IX — titular dos servigos publicos de saneamento basico: o Municipio de Sete Lagoas;

X - prestador de servigo publico: o 6rgdo ou entidade, inclusive empresa:

a) do Municipio, ao qual a lei tenha atribuido competéncia de prestar servi¢o publico; ou

b) a que o titular tenha delegado a prestagéo dos servicos por meio de contrato;

Xl - gestdo associada: associacao voluntaria de entes federados, por convénio de cooperacao

ou consorcio publico, conforme disposto no art. 241 da Constituicdo Federal,
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XII - prestacdo regionalizada: aquela realizada diretamente por consércio pablico, por meio
de delegacdo coletiva outorgada por consoércio publico, ou por meio de convénio de
cooperacgdo entre titulares do servico, em que um Unico prestador atende a dois ou mais
titulares, com uniformidade de fiscalizacdo e regulagdo dos servigcos, inclusive de sua
remuneracdo, e com compatibilidade de planejamento;

Xl - servicos publicos de saneamento bésico: conjunto dos servi¢os publicos de limpeza
urbana e manejo de residuos solidos, de abastecimento de agua, de esgotamento sanitério e
de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas, incluidas as respectivas infraestruturas e
instalacBes operacionais vinculadas a cada um destes servicos;

XIV - universalizagdo: ampliacdo progressiva do acesso ao saneamento basico de todos os
domicilios e edificagdes urbanas permanentes onde houver atividades humanas continuadas;
XV - subsidios: instrumento econémico de politica social para viabilizar manutengédo e
continuidade de servigo publico com objetivo de universalizar acesso ao saneamento basico,
especialmente para populagées e localidades de baixa renda;

XVI - subsidios diretos: quando destinados diretamente a determinados usuarios;

XVII - subsidios indiretos: quando destinados indistintamente aos usuarios por meio do
prestador do servigo publico;

XVIII - subsidios internos: aqueles que se processam internamente ao sistema de cobranca
pela prestacéo ou disposicao dos servigos de saneamento basico no ambito territorial de cada
titular;

XIX - subsidios entre localidades: aqueles que se processam mediante transferéncias ou
compensacgdes entre localidades, de recursos gerados ou vinculados aos respectivos
servicos, nas hipoteses de gestdo associada e prestacao regional,

XX - subsidios tarifarios: quando integrarem a estrutura tarifaria;

XXI - subsidios fiscais: quando decorrerem da alocacao de recursos orgcamentarios, inclusive
por meio de subvengdes;

XXII - aviso: informacéo dirigida a usuério determinado pelo prestador dos servigos, com
comprovacao de recebimento, que tenha como objetivo notificar qualquer ocorréncia de seu
interesse;

XXII - comunicacdo: informagéo dirigida a usuarios e ao regulador, inclusive por meio de
veiculagdo em midia impressa ou eletronica;

XXIV - agua potavel: agua para consumo humano cujos parametros microbioldgicos, fisicos e
guimicos atendam ao padrédo de potabilidade estabelecido pelas normas do Ministério da

Saude;
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XXV - solugdes individuais: quaisquer solugBes alternativas aos servicos publicos de
saneamento basico que atendam a apenas um usuario, inclusive condominio privado
constituido conforme a Lei federal n°® 4.591, de 16 de dezembro de 1964, desde que
implantadas e operadas diretamente ou sob sua responsabilidade e risco;

XXVI - edificagdo permanente urbana: construcdo de carater ndo transitorio destinada a
abrigar qualquer atividade humana ou econdomica;

XXVII - ligacdo predial: ramal de interligacdo da rede de distribuicdo de 4gua, de coleta de
esgotos ou de drenagem pluvial, independentemente de sua localizacdo, até o ponto de
entrada da instalacdo predial; e

XXVIII - delegacao onerosa de servigo publico: a que inclui qualquer modalidade ou espécie
de pagamento ou de beneficio econdmico ao titular, com 6nus sobre a prestagédo do servico
publico, pela outorga do direito de sua exploragdo econdmica ou pelo uso de bens e
instalagdes reversiveis a ele vinculadas, exceto no caso de ressarcimento ou assungéo de
eventuais obrigacdes de responsabilidade do titular, contraidas em funcéo do servico.

§ 1°. Nao constituem servigo publico:

| - as acdes de saneamento béasico executadas por meio de solu¢des individuais, desde que
0 usuario ndo dependa de terceiros para operar 0S Servicos; e

Il - as acdes e servigos de saneamento basico de responsabilidade privada, incluido o manejo
de residuos de responsabilidade do gerador e 0 manejo de 4guas pluviais de responsabilidade
dos proprietérios, titulares do dominio Gtil ou possuidores a qualquer titulo de iméveis urbanos.
§ 2°. Séo considerados servigcos publicos e ficam sujeitos as disposic@es desta Lei, de seus
regulamentos e das normas de regulagéo:

| - os servicos de saneamento basico, ou atividades a eles vinculadas, cuja prestacao o
Municipio autorizar para cooperativas ou associacfes organizadas por usuarios sediados em
bairros isolados da sede, em distritos ou em vilas e povoados rurais, onde o prestador ndo
esteja autorizado ou obrigado a atuar, ou onde outras formas de prestacdo apresentem custos
de operacgdo e manutencdo incompativeis com a capacidade de pagamento dos usuarios; e
Il - a fossa séptica e outras solu¢des individuais de esgotamento sanitario, cuja operagéo
esteja sob a responsabilidade do prestador deste servigo publico.

§ 3°. Para os fins do inciso IX do caput, consideram-se também prestadoras do servigo publico
de manejo de residuos soélidos as associa¢des ou cooperativas, formadas por pessoas fisicas
de baixa renda reconhecidas pelo Poder Publico como catadores de materiais reciclaveis,
autorizadas ou contratadas para a execucéo da coleta, processamento e comercializacdo de

residuos solidos urbanos reciclaveis ou reutilizaveis.
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TiTuLo Il
DA POLITICA MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

CAPITULO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 3°. Os servigos publicos de saneamento basico possuem carater essencial, competindo
ao Poder Publico Municipal o seu provimento integral e a garantia do acesso universal a todos
os cidadaos, independentemente de suas condi¢cfes sociais e capacidade econdémica.

Art. 4°. A Politica Municipal de Saneamento B4sico observara os seguintes principios:

| - universalizacdo do acesso aos servicos no menor prazo possivel e garantia de sua
permanéncia;

Il - integralidade, compreendida como o conjunto de todas as atividades e componentes de
cada um dos diversos servigcos de saneamento basico, propiciando a populacdo o acesso em
conformidade de suas necessidades e maximizando a eficacia das agdes e resultados;

[l - equidade, entendida como a garantia de fruicdo em igual nivel de qualidade dos beneficios
pretendidos ou ofertados, sem qualquer tipo de discriminacao ou restricdo de carater social
ou econdmico, salvo os que visem priorizar o atendimento da populagdo de menor renda ou
em situagdo de riscos sanitarios ou ambientais;

IV - regularidade, concretizada pela prestacdo dos servigcos, sempre de acordo com a
respectiva regulacdo e outras normas aplicaveis;

V - continuidade, consistente na obrigacao de prestar 0s servigcos publicos sem interrupcoes,
salvo nas hipéteses previstas nas normas de regulacdo e nos instrumentos contratuais;

VI - eficiéncia, compreendendo a prestacdo dos servicos de forma racional e quantitativa e
gualitativamente adequada, conforme as necessidades dos usudrios e com a imposi¢cao do
menor encargo socioambiental e econdmico possivel,

VII - seguranca, consistente na garantia de que os servigos sejam prestados dentro dos
padrbes de qualidade operacionais e sanitarios estabelecidos, com o menor risco possivel
para 0s usuarios, os trabalhadores que os prestam e a populacdo em geral;

VIII - atualidade, compreendendo a modernidade das técnicas, dos equipamentos e das
instalagBes e sua conservagdo, bem como a melhoria continua dos servicos, considerando a

capacidade de pagamento dos usuérios e a adocao de solu¢des graduais e progressivas;
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IX - cortesia, traduzida no atendimento ao publico de forma correta e educada, em tempo
adequado e disposicao de todas as informacdes referentes aos servigos de interesse dos
usuarios e da coletividade;

X - modicidade dos custos para os usuarios, mediante a instituicdo de taxas, tarifas e outros
precos publicos cujos valores sejam limitados aos efetivos custos da prestacéo ou disposicao
dos servicos em condi¢cdes de méxima eficiéncia econémica;

XI — eficiéncia e sustentabilidade, mediante adocdo de mecanismos e instrumentos que
garantam a efetividade da gestdo dos servicos e a eficacia duradoura das acdes de
saneamento basico, nos aspectos juridico-institucionais, econémicos, sociais, ambientais,
administrativos e operacionais;

Xl - intersetorialidade, mediante articulagdo com as politicas de desenvolvimento urbano e
regional, de habitacdo, de combate a pobreza e de sua erradicacdo, de prote¢cdo ambiental,
de recursos hidricos, de promogé&o da saude e outras de relevante interesse social, voltadas
para a melhoria da qualidade de vida, para as quais o saneamento basico seja fator
determinante;

Xl — transparéncia das agfes mediante a utlizagdo de sistemas de informagdes,
mecanismos de participa¢do social e processos decisorios institucionalizados;

XIV - prioridade na cooperacdo com 0s demais entes da Federagéo para a gestdo associada
dos servicos de saneamento basico e a promocgédo de a¢des que contribuam para a melhoria
das condicdes de salubridade ambiental;

XV - participagdo da sociedade na formulacdo e implementacdo das politicas e no
planejamento, regulacéo, fiscalizacdo e avaliacdo da prestacdo dos servicos por meio de
instrumentos e mecanismos de controle social;

XVI - promogédo da educagao sanitaria e ambiental, fomentando os habitos higiénicos, o uso
sustentavel dos recursos naturais, a reducdo de desperdicios e a correta utilizacdo dos
servigos, observado o disposto na Lei no 9.795, de 27 de abril de 1999;

XVII - promocgéo e protegdo da saude, mediante acdes preventivas de doencas relacionadas
a falta ou a inadequacéo dos servigos publicos de saneamento basico, observadas as normas
do Sistema Unico de Satde (SUS);

XVIII - preservagédo e conservagdo do meio ambiente, mediante acBes orientadas para a
utilizacdo dos recursos naturais de forma sustentavel e a reversdo da degradacdo ambiental,
observadas as normas ambientais e de recursos hidricos e as disposi¢cdes do plano de
recursos hidricos da bacia hidrografica em que se situa 0 municipio;

XVIX - promocao do direito a cidade;
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XX - conformidade do planejamento e da execugdo dos servicos com as exigéncias
fundamentais de ordenacédo da cidade expressas no plano diretor;
XXI - respeito as identidades culturais das comunidades, as diversidades locais e regionais e
a flexibilidade na implementacéo e na execuc¢éo das a¢cbes de saneamento basico;
XXII - promocéo e defesa da saude e seguranca do trabalhador nas atividades relacionadas
aos servicos;
XXIII - respeito e promocao dos direitos basicos dos usuarios e dos cidados;
XXIV - fomento da pesquisa cientifica e tecnolégica e a difusdo dos conhecimentos de
interesse para o0 saneamento basico, com énfase no desenvolvimento de tecnhologias
apropriadas; e
XXVI — promogdo de agbBes e garantia dos meios necessarios para o atendimento da
populacéo rural dispersa com servigcos de saneamento basico, mediante solu¢des adequadas
e compativeis com as respectivas condigbes geograficas, econdmicas e sociais.
§ 1°. O servigo publico de saneamento béasico sera considerado universalizado no Municipio
guando assegurar, no minimo, o atendimento das necessidades basicas vitais, sanitarias e
higiénicas de todas as pessoas, independentemente de sua condigdo socioecondmica, em
todas as edificagbes permanentes urbanas independentemente de sua situacdo fundiaria,
inclusive locais de trabalho e de convivéncia social, da sede municipal e dos atuais e futuros
distritos, vilas e povoados, de modo ambientalmente sustentavel e de forma adequada as
condicdes locais.
§ 2°, Excluem-se do disposto no § 1° as edificacdes localizadas em areas cuja permanéncia
ocasione risco a vida ou a integridade fisica e em areas de protecdo ambiental permanente,
particularmente as faixas de preservagéo dos cursos d’agua, cuja desocupagao seja exigida
pelas autoridades competentes ou por deciséo judicial.
§ 3° A universalizagdo do saneamento bésico e a salubridade ambiental poderdo ser
alcancadas gradualmente, conforme metas estabelecidas no plano municipal de saneamento
bésico.
CAPITULO II

DOS SERVICOS PUBLICOS DE SANEAMENTO BASICO
Secéao |
Dos Servicos Publicos de Abastecimento de Agua
Art. 5°. Considera-se servi¢o publico de abastecimento de dgua o seu fornecimento por meio
de rede publica de distribuicdo e ligacdo predial, incluindo instrumentos de medigdo, bem

como, quando vinculadas a esta finalidade, as seguintes atividades:
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| - reservacgéo de agua bruta;

Il - captacdo de agua bruta;

[l - aducdo de agua bruta;

IV - tratamento de agua;

V - aducdo de agua tratada;

VI - reservacédo de 4gua tratada, e

VIl — rede de distribuicdo e ligacdes de consumidores.

Paragrafo unico. O sistema publico de abastecimento de agua € composto pelo conjunto de
infraestruturas, obras civis, materiais, equipamentos e demais instalacfes, destinado a
producdo e a distribuicdo canalizada de agua potavel, sob a responsabilidade do Poder
Publico.

Art. 6°. A gestdo dos servigos publicos de abastecimento de agua observara também as
seguintes diretrizes:

| — prioridade do abastecimento publico de agua tratada para atender o consumo humano e a
higiene nos domicilios residenciais, nos locais de trabalho e de convivéncia social, e
secundario para utilizacdo como insumo ou matéria prima para atividades econémicas e para
o desenvolvimento de atividades recreativas ou de lazer;

Il - garantia do abastecimento em quantidade suficiente para promover a saude publica e com
gualidade compativel com as normas, critérios e padrées de potabilidade estabelecidos
conforme o previsto no inciso V do art. 16 da Lei no 8.080, de 19 de setembro de 1990;

[Il - promocdao e incentivo a preservacao, a protecdo e a recuperacdo dos mananciais, ao uso
racional da agua, a reducao das perdas no sistema publico e nas edificacfes atendidas e a
minimizac@o dos desperdicios; e

IV - promocéo das a¢bes de educacdo sanitaria e ambiental, especialmente o uso sustentavel
da agua e a correta utilizacao das instalacdes prediais de agua.

§ 1° A prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua devera obedecer ao
principio da continuidade, podendo ser interrompida pelo prestador somente nas hipéteses
de:

| - situagBes que atinjam a seguranca de pessoas e bens, especialmente as de emergéncia e
as que coloquem em risco a saude da populacdo ou de trabalhadores dos servicos de
saneamento basico;

Il - manipulacéo indevida, por parte do usuério, da ligagdo predial, inclusive medidor, ou

gualquer outro componente da rede publica;
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lll - necessidade de efetuar reparos, manutengdes, modificagdes ou melhorias nos sistemas
por meio de interrupcdes programadas; ou

IV - apds aviso ao usuario, com comprovacao do recebimento e antecedéncia minima de
quinze dias da data prevista para a suspenséo, nos seguintes casos:

a) negativa do usuario em permitir a instalacao de dispositivo de leitura de agua consumida;
b) inadimplemento pelo usuario do pagamento devido pela prestacdo do servico de
abastecimento de agua;

c) construcdo nao regularizada perante a Prefeitura Municipal;

d) interdicdo judicial;

e) imovel abandonado ou demolido sem utilizagéo aparente;

§ 2°. As interrupgfes programadas serdo previamente comunicadas ao regulador e aos
usuarios no prazo estabelecido na norma de regulacdo néo inferior a quarenta e oito horas.
§ 3° A interrupcdo ou a restricdo do fornecimento de &agua por inadimpléncia, a
estabelecimentos de saude, a instituicdes educacionais e de internagéo coletiva de pessoas
e a usuario residencial de baixa renda beneficiario de tarifa social, devera obedecer a prazos
e critérios que preservem condi¢gfes essenciais de salude das pessoas atingidas, observado
o inciso Il do caput deste artigo.

§ 4° A adocao de regime de racionamento depende de prévia autorizacdo do érgao ou
entidade de regulacdo, que lhe fixara prazo e condicbes, observada a legislacdo e
regulamentos relacionados aos recursos hidricos.

Art. 7°. O fornecimento de 4gua para consumo humano e higiene pessoal e doméstica devera
observar os parametros e padrdes de potabilidade, bem como os procedimentos e
responsabilidades relativos ao controle e vigilancia da qualidade, estabelecidos pelo Ministério
da Saude.

§ 1°. A responsabilidade do prestador dos servicos publicos sobre o controle da qualidade da
agua devera estar em consonéancia com a vigilancia da qualidade da agua para consumo
humano por parte da autoridade de saude publica.

§ 2°. O Prestador de Servigos de abastecimento de dgua deve informar e orientar a populacéo
sobre os procedimentos a serem adotados em caso de situagbes de emergéncia que
oferecam risco a salude publica, atendidas as orientagdes fixadas pela autoridade competente.
Art. 8°. Excetuados os casos previstos no regulamento desta Lei e conforme norma do 6rgéao
ou entidade de regulacéo, toda edificagdo permanente urbana devera, obrigatoriamente, ser
conectada a rede publica de abastecimento de &gua e coleta de esgotos nos logradouros em

gue o servico esteja disponivel.
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§ 1°. Na auséncia de redes publicas de abastecimento de agua, serdo admitidas solu¢des
individuais, observadas as normas de regulacdo do servico e as relativas as politicas
ambiental, sanitéria e de recursos hidricos.

§ 2° Todas as ligacdes prediais de 4gua deverdo ser dotadas de hidrébmetros, para controle
do consumo e célculo da cobranca, inclusive do servico de esgotamento sanitario.

§ 3°. Os imdveis que utilizarem solugdes individuais de abastecimento de agua, exclusiva ou
conjuntamente com o servi¢co publico, ficam obrigados a instalar hidrdmetros do Prestador de
Servicos nas respectivas fontes.

§ 4°. O condominio residencial ou misto, cuja construgdo néo tenha sido iniciada até a data
da publicacéo desta Lei, devera instalar hidrémetros individuais nas unidades autbnomas que
o compdem, para efeito de cobrancga das despesas de fornecimento de agua e de utilizagcdo
do servico de esgoto, sem prejuizo de sua responsabilidade pelo pagamento da fatura integral
dos servicos prestados ao condominio.

§ 5°. O prestador dos servigos devera cadastrar individualmente as unidades autdbnomas e
emitir as faturas individuais de consumo, para que a administracdo do condominio possa
efetuar a cobranga dos respectivos condéminos de forma mais justa.

Art. 9°. A instalacdo hidraulica predial ligada a rede publica de abastecimento de a4gua néo
podera ser alimentada por outras fontes, sujeitando-se o infrator as penalidades e sanc¢des
previstas nesta Lei, na legislacdo e nas normas de regulacdo especificas, inclusive a
responsabilizacdo civil no caso de contaminacdo da agua da rede publica ou do préprio
usuario.

§ 1°. Para efeito do disposto no caput entende-se como instalacao hidraulica predial a rede
ou tubulacdo desde o ponto de ligacdo de agua da prestadora até o reservatorio de agua
interno do imdvel, inclusive este.

§ 2°. Aplica-se a disposicdo acima a iméveis cuja construgao ndo tenha sido iniciada na data
da publicacdo desta Lei.

Secéao ll

Dos Servicos Publicos de Esgotamento Sanitario

Art. 10. Consideram-se servi¢os publicos de esgotamento sanitario 0os servigos constituidos
por uma ou mais das seguintes atividades:

| — coleta e afastamento dos esgotos sanitarios por meio de rede publica, inclusive a ligacédo
predial;

Il — quando sob responsabilidade do prestador publico deste servico, a coleta e transporte,

por meio de veiculos automotores apropriados, de:
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a) efluentes e lodos gerados por solucdes individuais de tratamento de esgotos
sanitérios, inclusive fossas sépticas;

b) chorume gerado por unidades de tratamento de residuos soélidos integrantes do
respectivo servico publico e de solugbes individuais, quando destinado ao tratamento em
unidade do servigo de esgotamento sanitério;

[l - tratamento dos esgotos sanitérios; e

IV - disposicéo final dos esgotos sanitarios e dos lodos originarios da operagéo de unidades
de tratamento, inclusive solugdes individuais.

§ 1°. O sistema publico de esgotamento sanitario € composto pelo conjunto de infraestruturas,
obras civis, materiais, equipamentos e demais instalacdes, destinado a coleta, afastamento,
transporte, tratamento e disposicao final dos esgotos sanitarios e dos lodos gerados nas
unidades de tratamento, sob a responsabilidade do Poder Publico.

§ 2°, Para os fins deste artigo, também s&o considerados como esgotos sanitarios os efluentes
industriais cujas caracteristicas sejam semelhantes as do esgoto doméstico.

Art. 11. A gestéo dos servigos publicos de esgotamento sanitério observaré ainda as seguintes
diretrizes:

| —adocao de solucdo adequada para a coleta, o transporte, o tratamento e a disposi¢éo final
dos esgotos sanitarios, como forma de promover a salde publica e de prevenir a poluicao das
aguas superficiais e subterraneas, do solo e do ar;

II - promocdo do desenvolvimento e adocdo de tecnologias apropriadas, seguras e
ambientalmente adequadas de esgotamento sanitario, para o atendimento de domicilios
localizados em situacdes especiais, especialmente em areas com urbanizacdo precéria e
bairros isolados, vilas e povoados rurais com ocupac¢ao dispersa;

[l - incentivo ao reuso da agua;

IV - promocéo de agbes de educagdo sanitaria e ambiental sobre a correta utilizagdo das
instalacbes prediais de esgoto e dos sistemas de esgotamento e o adequado manejo dos
esgotos sanitarios, principalmente nas solucdes individuais, incluidos os procedimentos para
evitar a contaminagao dos solos, das aguas e das lavouras.

§ 1° Excetuados os casos previstos em norma do oOrgdo regulador, toda edificacdo
permanente urbana devera ser conectada a rede publica de esgotamento sanitario nos
logradouros em que o servigo esteja disponivel e deverd dispor de medidor de vazéo

especificado pelo Prestador de Servicos.
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§ 2°. Na auséncia de redes publicas de esgotamento sanitério, serdo admitidas solugdes
individuais, observadas as normas editadas pelo 6rgéo regulador e pelos 6rgéos responsaveis
pelas politicas ambiental, sanitaria e de recursos hidricos.

§ 3° A prestacdo dos servicos publicos de esgotamento sanitario deverd obedecer ao
principio da continuidade, vedada a interrupgao ou restricdo fisica do acesso aos servigos em
decorréncia de inadimpléncia do usuario, sem prejuizo das a¢des de cobranga administrativa
ou judicial.

§ 4°, O Plano Municipal de Saneamento Basico devera prever as agdes e o 6rgado regulador
devera disciplinar os procedimentos para resolucdo ou mitigacdo dos efeitos de situacbes
emergenciais ou contingenciais relacionadas a operacdo dos sistemas de esgotamento
sanitario que possam afetar a continuidade dos servi¢cos ou causar riscos sanitarios.

Secéo lll

Dos Servigos Publicos de Manejo de Residuos Sélidos Urbanos

Art. 12. Consideram-se servigos publicos de manejo de residuos solidos as atividades de
coleta, transbordo, transporte, triagem para fins de reutilizagcdo ou reciclagem, tratamento,
inclusive por compostagem, e disposic¢ao final em conformidade com a legislagdo ambiental
dos:

| - residuos domésticos;

Il - residuos originérios de atividades comerciais, industriais e de servicos, em quantidade e
gualidade similares as dos residuos domésticos, classificados como residuos sélidos urbanos,
conforme o regulamento desta Lei e as normas de regulacdo especificas, desde que tais
residuos ndo sejam de responsabilidade do seu gerador, nos termos da norma legal ou
administrativa, de decisdo judicial ou de termo de ajustamento de conduta;

[l - residuos originarios dos servi¢cos publicos de limpeza urbana, tais como:

a) varricdo, capina, rocada, poda e atividades correlatas em vias e logradouros publicos;

b) asseio de escadarias, calgcadfes, passagens de pedestres, monumentos, abrigos e
sanitarios publicos;

C) raspagem e remogao de terra, areia e quaisquer materiais depositados pelas dguas pluviais
em logradouros publicos;

d) desobstrucdo e limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos; e

e) limpeza de logradouros publicos onde se realizem feiras publicas e outros eventos publicos
de acesso aberto a comunidade.

Paragrafo unico. O sistema publico de manejo de residuos sélidos urbanos € composto pelo

conjunto de infraestruturas, obras civis, materiais, maquinas, equipamentos, veiculos e
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demais componentes, destinado a coleta, transbordo, transporte, triagem, tratamento,
inclusive por compostagem, e disposicao final dos residuos caracterizados neste artigo, sob
a responsabilidade do Poder Publico.

Art. 13 A gestéo dos servigos publicos de manejo dos residuos sélidos observara também as
seguintes diretrizes:

| — adogdo do manejo planejado, integrado e diferenciado dos residuos sélidos urbanos, com
énfase na utilizagdo de tecnologias limpas, visando promover a saude publica e prevenir a
poluicdo das aguas superficiais e subterraneas, do solo e do ar;

Il - incentivo e promocao:

a) da ndo-geracdo, reducdo, coleta seletiva, reutilizacdo, reciclagem, inclusive por
compostagem, e aproveitamento energético do biogéas, objetivando a utilizacdo adequada dos
recursos naturais e a sustentabilidade ambiental e econbmica;

b) da insercéo social dos catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis nas acdes de
gestdo, mediante apoio & sua organizagdo em associagfes ou cooperativas de trabalho e
prioridade na contratacdo destas para a prestacéo dos servi¢os de coleta, processamento e
comercializacdo desses materiais;

c) da recuperacgdo de areas degradadas ou contaminadas devido a disposicdo inadequada
dos residuos sélidos;

d) da adocao de padrbes sustentaveis de producao e consumo de bens e servigos geradores
de residuos;

e) das acdes de criacao e fortalecimento de mercados locais de comercializagdo ou consumo
de materiais reciclaveis ou reciclados;

lIl - promocao de acbes de educacédo sanitaria e ambiental, especialmente dirigidas para:

a) a difuséo das informacfes necessarias a correta utilizacdo dos servigcos, especialmente 0s
dias, os horarios de coleta e as regras para apresentacao dos residuos a serem coletados;
b) a adocao de habitos higiénicos relacionados ao manejo adequado dos residuos solidos;

c) a orientagdo para o consumo preferencial de produtos originados de materiais reutilizaveis
ou reciclaveis; e

d) a disseminacgéo de informacdes sobre as questbes ambientais relacionadas ao manejo dos
residuos sélidos e sobre os procedimentos para evitar desperdicios.

§ 1°. E vedada a interrupcéo de servico de coleta domiciliar em decorréncia de inadimpléncia
do usuério residencial, sem prejuizo das ac¢des de cobranga administrativa ou judicial,

exigindo-se a comunicagéo prévia quando alteradas as condi¢des de sua prestagéao.
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§ 2°. O Plano Municipal de Saneamento Basico devera conter prescricdes para manejo dos
residuos solidos urbanos referidos no art. 12, bem como dos residuos originarios de
construcao e demolicdo, dos servicos de saude e demais residuos de responsabilidade dos
geradores, observadas as normas da Lei federal n® 12.305, de 02 de agosto de 2010.

Secéao IV

Dos Servicos Publicos de Manejo de Aguas Pluviais Urbanas

Art. 14. Consideram-se servicos publicos de manejo das aguas pluviais urbanas os
constituidos por uma ou mais das seguintes atividades:

| — implantacao, operacdo e manutencao das infraestruturas de drenagem urbana;

Il — aducao ou transporte de aguas pluviais urbanas por meio de dutos e canais;

[l - deteng&@o ou retengéo de aguas pluviais urbanas para amortecimento de vazdes de cheias
ou aproveitamento, inclusive como elemento urbanistico; e

IV — tratamento e aproveitamento ou disposi¢éo final de aguas pluviais urbanas.

Paragrafo unico. O sistema publico de manejo das aguas pluviais urbanas é composto pelo
conjunto de infraestruturas, obras civis, materiais, equipamentos e demais instalacoes,
destinado a drenagem, adugdo ou transporte, detengdo ou retencdo, tratamento,
aproveitamento e disposicao final das aguas pluviais urbanas, sob a responsabilidade do
Poder Publico.

Art. 15 A gestdo dos servicos publicos de manejo das aguas pluviais observara também as
seguintes diretrizes:

| - integracdo do planejamento e operacdo do sistema de drenagem e manejo de aguas
pluviais urbanas ao sistema de esgotamento sanitario, visando racionalizar a gestédo destes
Servicos;

Il - adocao de solugbes e acdes adequadas de manejo das aguas pluviais visando promover
a saude, a seguranca dos cidadaos e do patriménio publico e privado e reduzir 0os prejuizos
econdmicos decorrentes das inundacoes;

[l — desenvolvimento de mecanismos e instrumentos de prevencdo, minimizacdo e
gerenciamento de enchentes, e reducdo ou mitigacdo dos impactos dos lancamentos na
gquantidade e qualidade da agua a jusante da bacia hidrogréfica urbana;

IV - incentivo & valorizagdo, a preservacao, a recuperagdo e ao uso adequado do sistema
natural de drenagem do sitio urbano, em particular dos seus cursos d’agua, com agdes que
priorizem:

a) 0 equacionamento de situagdes que envolvam riscos a vida, a saude publica ou perdas

materiais;
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b) as alternativas de tratamento de fundos de vale de menor impacto ambiental, inclusive a
recuperacao e protecdo das areas de preservagdo permanente e o tratamento urbanistico e
paisagistico das areas remanescentes;

c) a reducdo de &reas impermeaveis nas vias e logradouros e nas propriedades publicas e
privadas;

d) o equacionamento dos impactos negativos na qualidade das aguas dos corpos receptores
em decorréncia de langamentos de esgotos sanitarios e de outros efluentes liquidos no
sistema publico de manejo de aguas pluviais;

e) a vedacdao de lancamentos de residuos sélidos de qualquer natureza no sistema publico de
manejo de aguas pluviais;

V — adocado de medidas, inclusive de beneficio ou de 6nus financeiro, de incentivo a adogéo
de mecanismos de detengéo ou retencdo de aguas pluviais urbanas para amortecimento de
vazbes de cheias ou aproveitamento das aguas pluviais pelos proprietarios, titulares do
dominio util ou possuidores a qualquer titulo de iméveis urbanos; e

VI - promocdo das agbBes de educacdo sanitdria e ambiental como instrumento de
conscientizagdo da populagdo sobre a importancia da preservacdo e ampliagdo das areas
permeaveis e o correto manejo das aguas pluviais.

Art. 16. Sao de responsabilidade dos proprietarios, titulares do dominio util ou possuidores a
qualquer titulo de iméveis urbanos, inclusive condominios privados verticais ou horizontais,
as solucdes individuais de manejo de aguas pluviais intralotes vinculadas a quaisquer das
atividades referidas no art. 14 desta Lei, observadas as normas e codigos de posturas
pertinentes e a regulacdo especifica.

CAPITULO 1Il
DO EXERCICIO DA TITULARIDADE

Art. 17. Compete ao Municipio a organizagéo, o planejamento, a regulagéo, a fiscalizagdo e a
prestagdo dos servi¢os publicos de saneamento basico de interesse local.

§ 1°. Consideram-se de interesse local todos os servigos publicos de saneamento basico ou
suas atividades elencadas nos artigos 5° 10, 12 e 14 desta Lei, cujas infraestruturas ou
operacgdo atendam exclusivamente ao Municipio, independentemente da localizacéo territorial
destas infraestruturas.

§ 2°. Os servigos publicos de saneamento bésico de titularidade municipal serdo prestados

por entidade da Administragéo direta ou indireta do Municipio ou por empresa estadual ou por
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eempresa privada ou por empresa de capital misto, devidamente organizados e estruturados
para este fim, nos termos do art. 241 da Constituicdo Federal e da Lei no 11.107, de 6 de abiril
de 2005.

§ 3° No exercicio de suas competéncias constitucionais o Municipio poderd delegar
atividades de prestacdo dos servigcos de abastecimento de agua e esgotamento sanitério a
ente da administracdo direta ou indireta do Municipio, a empresa publica, a consorcio
intermunicipal devidamente qualificado, a empresa estadual, a empresa de capital misto ou a
empresa privada.

§ 4°, Em qualquer situacdo em que ocorra a delegacao da prestacao de servigos - concessao
integral ou sub concessao dos servigos publicos de saneamento basico de sua competéncia
- 0 instrumento de delegacgéo sera um “contrato concessao” e estara sujeito a regulagéo e
fiscalizacdo pelo ente regulador, observadas as disposicbes desta Lei e a legislacdo
pertinente a cada caso, particularmente a Lei Federal n® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, a
Lei federal n® 11.079, de 30 de dezembro de 2004, e a Lei federal n°® 11.107, de 06 de abril de
2005.

§ 5°. S&o condicdes de validade dos contratos de concesséo ou sub concesséo que tenham
por objeto a prestacdo de servicos publicos de saneamento basico o cumprimento das
diretrizes previstas no art. 11, da Lei federal n°® 11.445, de 2007 e, no que couberem, as
disposicdes desta Lei.

§ 5°, O Executivo Municipal podera, ouvido o 6rgao regulador, intervir e retomar a prestacéo
dos servicos delegados nas hipoteses previstas nas normas legais, regulamentares e

contratuais.

CAPITULO IV
DOS INSTRUMENTOS

Art. 18. A Politica Municipal de Saneamento Basico sera executada por intermédio dos
seguintes instrumentos:

| — Plano Municipal de Saneamento Basico;

[l — Controle Social;

[Il — Sistema Municipal de Gestdo do Saneamento Basico - SMSB;

IV — Fundo Municipal de Saneamento Basico — FMSB e outros Fundos Garantidores, nos
termos da Lei Federal 11.445/07;

V — Sistema Municipal de Informac¢des em Saneamento Basico — SIMISA; e
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VI — Legislacéo, regulamentos, normas administrativas de regulag&o, contratos e outros
instrumentos juridicos relacionados a gestédo dos servigos pubicos de saneamento basico.
Secéao |

Do Plano Municipal de Saneamento Basico

Art. 19. Fica instituido o Plano Municipal de Saneamento Béasico - PMSB -, instrumento
integrante do Sistema Municipal de Planejamento e Gestdo, o qual, observados os objetivos
e diretrizes definidos na Lei Complementar n°® 109, de 09 de outubro de 2006 e suas
alteracdes, tem por objetivos especificos:

| - diagnosticar e avaliar, de forma continua e sistematica, a situacdo do saneamento basico
no ambito do Municipio e suas interfaces locais e regionais, nos aspectos juridico-
institucionais, administrativos, econémicos, sociais e técnico-operacionais, bem como seus
reflexos na saude publica e ambientais;

Il — estabelecer e revisar periodicamente:

a) os objetivos e metas de curto, médio e longo prazo para a gestdo dos servicos;

b) os programas, projetos e a¢gbes necessarias para o cumprimento dos objetivos e metas,
incluidas as ac¢des para emergéncias e contingéncias, as respectivas fontes de financiamento
e as condi¢Bes de sustentabilidade técnica e econdmica dos servigos; e

Il — estabelecer os mecanismos e procedimentos para 0 monitoramento e avaliacdo
continuada e sistematica da execugcdo do PMSB e da eficiéncia e eficacia das suas agoes.

§ 1°. O PMSB devera abranger os servicos de abastecimento de agua, de esgotamento
sanitario, de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos e de drenagem e manejo de aguas
pluviais urbanas, podendo o Executivo Municipal, a seu critério, elaborar planos especificos
para um ou mais desses servicos, desde que sejam posteriormente compatibilizados e
consolidados no PMSB.

§ 2°. O PMSB ou os planos especificos poderao ser elaborados diretamente pelo Municipio
ou por intermédio de consorcio publico intermunicipal do qual participe, inclusive de forma
conjunta com os demais municipios consorciados ou de forma integrada com o respectivo
Plano Regional de Saneamento Basico, devendo, em qualquer hipétese, ser:

| — elaborados ou revisados para horizontes continuos de pelo menos vinte anos;

Il - revisados no maximo a cada quatro anos, preferencialmente em periodos coincidentes
com a vigéncia dos planos plurianuais;

[l — monitorados e avaliados anualmente pelo organismo de regulagéo.
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§ 3°. O disposto no plano de saneamento basico & vinculante para o Poder Publico Municipal
e serdo invalidas as normas de regulagéo ou os termos contratuais de delegac¢do que com ele
conflitem.

Art. 20. A elaboracéo e as revisdes do PMSB ou dos planos especificos deverao efetivar-se
de forma a garantir a ampla participacdo das comunidades, dos movimentos e das entidades
da sociedade civil, por meio de procedimento que devera prever, no minimo, fases de:

| — divulgacédo das propostas, em conjunto com os estudos que os fundamentarem;

Il - recebimento de sugestdes e criticas por meio de consulta ou audiéncia publica; e

lll - analise e deliberacdo do devera ser feita pelo Comité Organizador especialmente
designado para este fim com base nas aprovacdes do Comité Executivo também
especialmente designado, por Decreto do Executivo.

Paragrafo anico. A divulgagdo das propostas do PMSB ou dos planos especificos e dos
estudos que as fundamentarem dar-se-a por meio da disponibilizagéo integral de seu teor a
todos os interessados, inclusive por meio da rede mundial de computadores - internet - e por
audiéncia publica.

Art. 21. Apos aprovacdo nas instancias do Sistema Municipal de Gestdo do Saneamento
Béasico, a homologacdo do PMSB, inclusive do instrumento de consolidagdo dos planos
especificos, ou de suas revisdes, dar-se-a mediante decreto do Poder Executivo.

Paragrafo Unico. As disposi¢cbes do PMSB entram em vigor com a publicagdo do ato de
homologacéo, exceto as de carater financeiro, que produzirdo efeitos somente a partir do dia
primeiro do exercicio seguinte ao da publicacao.

Art. 22. O Executivo Municipal regulamentara os processos de elaboracao e revisdo do PMSB
ou dos planos especificos, observados os objetivos e demais requisitos previstos nesta Lei e
no art. 19, da Lei federal n° 11.445, de 2007.

Secao ll

Do Controle Social

Art. 23. As atividades de planejamento, regulagéo e prestacdo dos servigos de saneamento
basico estéo sujeitas ao controle social.

§ 1°. O controle social dos servigos publicos de saneamento bésico sera exercido mediante,
entre outros, 0s seguintes mecanismos:

| - debates e audiéncias publicas;

Il - consultas publicas;

[Il — conferéncias de politicas publicas;
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politica municipal de saneamento basico, no seu planejamento e avaliacdo e representacéo
no organismo de regulagéo e fiscalizacao.

§ 2°. As audiéncias publicas mencionadas no inciso | do § 1° devem ser realizadas de modo
que permita e facilite o acesso da populacéo, podendo ser realizadas de forma regionalizada.
§ 3° As consultas publicas devem ser promovidas de forma a possibilitar que qualquer do
povo, independentemente de interesse, tenha acesso as propostas e estudos e possa fazer
criticas e sugestdes a propostas do Poder Publico, devendo tais manifestacdes ser
adequadamente respondidas.

Art. 24. S&o assegurados aos usuarios de servicos publicos de saneamento basico:

| - conhecimento dos seus direitos e deveres e das penalidades a que podem estar sujeitos,
nos termos desta Lei, do seu regulamento e demais normas aplicaveis;

Il - acesso:

a) a informacdes de interesse individual ou coletivo sobre os servigos prestados;

b) aos manuais de prestacdo dos servicos elaborados ou aprovados pelo organismo
regulador; e

c) a relatorios regulares de monitoramento e avaliagdo da prestacdo dos servigos editados
pelo organismo regulador e fiscalizador.

Paragrafo unico. O documento de cobranca pela prestacdo ou disposicao de servigos de
saneamento béasico observard modelo instituido ou aprovado pelo organismo regulador e
devera:

| - explicitar de forma clara e objetiva os servi¢os e outros encargos cobrados e 0s respectivos
valores, conforme definidos pela regulagdo, visando o perfeito entendimento e o controle
direto pelo usuério final; e

Il - conter informacdes sobre a qualidade da agua entregue aos consumidores, em
cumprimento ao disposto no inciso | do art. 5°, do Anexo do Decreto federal n° 5.440, de 4 de
maio de 2005.

Secéo lll

Do Sistema Municipal de Gestao do Saneamento Basico

Art. 25. O Sistema Municipal de Gestdo do Saneamento Basico — SMSB, coordenado pelo
Prefeito Municipal, é composto dos seguintes organismos e agentes institucionais:

| — Conselho Municipal de Desenvolvimento (CMD);

Il — Agéncia de Regulagdo de Servicos Publicos de Sete Lagoas, 6rgdo regulador e

fiscalizador dos servicos;
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11l — Secretarias municipais responsaveis ou a que esteja vinculada a gestéo dos servicos;

IV - Prestadores dos servigcos de natureza publica direta e indireta, mista ou privada;

V — Secretarias municipais com atuacao em areas afins ao saneamento bésico.

Subsecéo |

Do Conselho Municipal de Desenvolvimento

Art. 26. Ao Conselho Municipal de Desenvolvimento, 6rgéo colegiado consultivo e deliberativo
das politicas urbanas do Municipio e integrante do SMSB, compete o exercicio das atribuicbes
gue Ihe foram conferidas pela Lei Complementar n° 109, de 09 de outubro de 2006, as quais
se inclui manifestar-se sobre o PMSB ou planos especificos e suas revisdes.

Subsecéao Il

Do Orgéo Regulador e Fiscalizador

Art. 27. Compete ao Executivo Municipal, nos termos na Lei Federal 11.445/2007, o exercicio
das atividades administrativas de regulagéo, inclusive organizagdo, e de fiscalizagdo dos
servicos de saneamento basico. Nesse sentido o Municipio podera optar por delegar o
exercicio das atividades de regulacdo dos servigos:

| — A um ente da Administracdo Municipal - Agéncia de Regulag¢é@o de Servigos Publicos de
Sete Lagoas - a ser criada e estruturada por lei; ou
Il — A Agéncia de Regulac&o Estadual; ou ainda,

[l - A um consércio intermunicipal publico, instituido para gestdo associada de servigcos
publicos, por meio de convénio de cooperacao e acordo de resultados.

§ 1°. Sem prejuizo de suas competéncias, para o exercicio das atividades administrativas de
regulacéo e fiscalizacao dos servigcos, o Municipio podera obter apoio técnico de organismos
especializados, tais como Consorcios Publicos do qual o Municipio participe ou venha a
participar, instituicdes publicas ou privadas de ensino e pesquisa, outras Agéncias de

Regulacgéo e instituicbes publicas de afericdo e parametrizacao técnica.

8§ 4°, Os apoios técnicos buscados junto as organizacdes previstas acima, serdo executados
mediante termos de cooperagdo especificos, que explicitardo o prazo, orcamento e a forma
de atuacao, as atividades a serem desempenhadas pelas partes e demais condi¢des.

§ 5°. As competéncias, a estrutura organizacional e os mecanismos de custeio e aplicacdo de
recursos para custear o trabalho do “Ente Regulador”, serdo regulamentados através de Lei

Municipal especifica.

Subsecéao Il
Do Prestador dos Servigos

Art. 28. Os servigos publicos objeto da presente Lei compreendem:
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| — Producéo, Tratamento e Distribuicdo de Agua;

Il — Coleta, Tratamento e Disposi¢éo Final de Esgotos Sanitarios;

[l - Limpeza urbana e manejo de residuos sélidos;

IV - Drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas.

8§ 1° Esses servigos serdo prestados por entidades da Administragéo Direta, Indireta, Mista ou
Privada, que poderdo ser outorgadas com a prestacdo de um ou mais dos servicos acima
listados, mediante contratos de concessao ou Sub concessao especificos;

§ 2° Um Prestador de Servigos podera também receber a outorga multipla de outros servi¢os
delegados Municipais, Estaduais e Federais, executados no ambito do Municipio de Sete
Lagoas, submetendo-se as exigéncias regulatérias especificas.

§ 3°. Sem prejuizo das atribuicdes que Ihe foram conferidas pelas Leis referidas no caput,
compete ao Prestador dos Servicos:

| - planejar, projetar, executar, operar e manter 0s servicos de sua competéncia, incluidas
todas as atividades indicadas nos art. 5°, 10, 12 e 14 desta Lei;

Il - realizar pesquisas e estudos sobre o0s sistemas de abastecimento de agua, de
esgotamento sanitario e de limpeza urbana, drenagem e manejo de residuos sélidos;

[l — realizar acdes de recuperacdo e preservacdo e estudos de aproveitamento dos
mananciais situados no Municipio, visando ao aumento da oferta de agua para atender as
necessidades da comunidade;

IV - elaborar e rever periodicamente os Planos Diretores dos servicos de sua competéncia,
em consonancia com o PMSB;

V - celebrar convénios, contratos ou acordos especificos com entidades publicas ou privadas
para desenvolver as atividades sob sua responsabilidade, observadas a legislacdo pertinente;
VI - cobrar taxas, contribuicbes de melhoria, tarifas e outros precos publicos referentes a
prestacdo dos servicos de sua competéncia, bem como arrecadar e gerir as receitas
provenientes dessas cobrangas;

VIII - realizar operacdes financeiras de crédito destinadas exclusivamente a realizagédo de
obras e outros investimentos necessarios para a prestacéo dos servigos de sua competéncia;
IX - incentivar, promover e realizar agfes de educacao sanitaria e ambiental;

X - elaborar e publicar mensalmente os balancetes financeiros e patrimoniais;

XI - elaborar e publicar anualmente os balancos financeiros e patrimoniais;

XII - organizar e manter atualizado o cadastro e a contabilidade patrimonial fisica e financeira
de todos os seus bens e o cadastro técnico de todas as infraestruturas fisicas imoveis

vinculadas aos servi¢os de sua competéncia,
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XIlI - exercer fiscalizagéo técnica das atividades de sua competéncia; e

XIV — aplicar penalidades previstas nesta Lei e em seus regulamentos.

8 4°, No ambito de suas competéncias, 0o PRESTADOR DE SERVICOS podera:

| - contratar terceiros, para execucdo de determinadas atividades de seu interesse; e

Il — celebrar convénios administrativos com cooperativas ou associa¢des de usuarios para a
execucdo de atividades de sua competéncia, sob as condi¢ces previstas no § 2° do art. 2°
desta Lei e no § 2° do art. 10 da Lei federal n® 11.445, de 06 de janeiro de 2007.

Art. 29. Além das disposicdes desta Lei, de seus regulamentos e de outras legislacbes
aplicaveis, a prestacdo dos servicos referidos no art. 28 é condicionada pelos respectivos
planos e suas revisdes e pelas normas administrativas de regulacéo.

Paragrafo unico - A contabilidade do PRESTADOR DE SERVICOS sera obrigatoriamente
auditada por empresa de Auditoria Externa, escolhida entre aquelas listas pela Comisséo de
Valores Mobiliarios - CVM.

Secéao IV

Do Fundo Municipal de Saneamento Basico - FMSB

Art. 30. O Fundo Municipal de Recursos Hidricos - FMRH, criado pela Lei Municipal n°
8.109/2011, passa a denominar-se Fundo Municipal de Saneamento Basico — FMSB, com as
atribuicdes estabelecidas pela Lei Federal 11.445/07.

§ 1°. O FMSB, de natureza contébil, tem por finalidade geral concentrar os recursos para a
realizacdo de investimentos em Sete Lagoas, visando a sua disposi¢do universal, integral,
igualitaria e com modicidade dos custos.

§ 2°. Séao finalidades especificas do FMSB:

| — garantir contrapartida financeira a operacdes de crédito para financiamento de
investimentos em infraestruturas e bens vinculados aos servicos municipais de saneamento
basico, incluindo as celebradas com o Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e
Social - BNDES, com a Caixa Econ6mica Federal ou outros agentes financeiros que operem
com recursos do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS;

Il — garantir contrapartida a contratos de repasse de recursos objeto de transferéncias
voluntarias da Unido, do Estado de Minas Gerais ou de outras fontes ndo onerosas,
destinados a investimentos em ac¢des de saneamento basico no ambito do Municipio de Sete
Lagoas;

[l — garantir pagamentos de amortizacdes, juros e outros encargos financeiros relativos as

operagOes de crédito previstas no inciso | deste paragrafo Unico;
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IV — cobrir as despesas extraordinarias decorrentes de investimentos emergenciais nos
servi¢cos de saneamento béasico aprovadas pelo Conselho Gestor do FMSB; e

V — financiar diretamente as acOes de investimentos em infraestruturas e outros bens
vinculados aos servigcos de saneamento basico de titularidade do Municipio.

Art. 31. O Conselho Gestor do FMSB serd composto por trés membros de ilibada reputacao,
sendo um deles seu presidente, todos designados por Decreto Municipal, competindo-lhe:

| — estabelecer e fiscalizar a politica de aplicacdo dos recursos do FMSB, observadas as
diretrizes béasicas e prioritarias da Politica e do Plano Municipal de Saneamento Basico;

Il - aprovar o plano orcamentario e de aplica¢do anual dos recursos do FMSB, em consonancia
com a Lei de Diretrizes Orcamentérias;

IV - aprovar as demonstracdes mensais de receitas e despesas do FMSB,;

V - aprovar as contas anuais do FMSB, as quais integrardo as contas gerais do (0s) prestador
(es) de Servicos;

VI — deliberar sobre questdes relacionadas ao FMSB, em consonancia com as normas de
gestao financeira e os interesses do Municipio.

§ 1°. A administragéo financeira e contabil do FMSB ser& exercida pelo Conselho Diretor, ao
qual caberd a ordenacdo das despesas previstas no respectivo plano orcamentario e de
aplicacao.

§ 2°. A contabilidade do FMSB sera organizada de forma a permitir o seu pleno controle e
gestdo da sua execugao orcamentaria.

§ 3°. A contabilidade do FMSB sera obrigatoriamente auditada por empresa de Auditoria
Externa, escolhida entre aquelas listas pela Comissao de Valores Mobiliarios - CVM.

§ 4° 0Os membros do Conselho Diretor do FMSB néo receberdo remuneragéao.

§ 5°. O mandato dos membros do Conselho Diretor do FMSB sera 3 (trés) anos, podendo ser
reconduzidos uma vez.

Art. 32. As receitas do FMSB sao as previstas no art. 2° da Lei n° 8.109, de 29 de dezembro
de 2011, bem como de repasses do (s) Prestador (es) de Servigos.

§ 1°. Observadas as disposi¢des da Lei referida no caput, as disponibilidades financeiras do
FMSB nao vinculadas a desembolsos de curto prazo e as parcelas minimas de garantias de
contratos de financiamentos deverdo ser investidas em aplicacdes financeiras com prazos e
liquidez compativeis com o seu plano de aplicacéo.

§ 2°. Constituem passivos do FMSB as obrigac6es de qualquer natureza que venha a assumir

para a execucdo dos programas e acdes previstos no Plano Municipal de Saneamento Basico
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e no Plano Plurianual do (s) Prestador (es) de Servicos, observada a Lei de Diretrizes
Orcamentérias.

Art. 33. Ressalvado o disposto no § 2° do art. 30 desta Lei, fica vedada a utilizagao de recursos
do FMSB para:

| - pagamento de despesas correntes ou cobertura de déficits orgamentarios resultantes das
mesmas, pelo PRESTADOR DE SERVICOS ou por quaisquer 6rgdos e entidades do
Municipio;

Il — execucgéo de obras e outras intervencdes urbanas integradas ou que afetem ou interfiram
nos sistemas de saneamento basico, em montante superior a participacao proporcional destes
Servicos nos respectivos investimentos.

Art. 34. O orgamento do FMSB integraré o orcamento do Municipio.

Secéo V

Sistema Municipal de Informag¢des em Saneamento Basico — SIMISA

Art. 35. O Executivo Municipal devera instituir e gerir, por intermédio do 6rgao regulador, o
Sistema Municipal de Informagdes em Saneamento Basico — SIMISA, com o0s objetivos de:

| — coletar e sistematizar dados relativos as condi¢des da prestagéo dos servigos publicos de
saneamento basico;

Il — disponibilizar estatisticas, indicadores e outras informacfes relevantes para o
monitoramento e avaliacao sistematica dos servicos;

[l — cumprir com a obrigag&o prevista no art. 9°, inciso VI, da Lei federal n® 11.445, de 2007.

§ 1°. O SIMISA podera ser instituido como sistema autdnomo ou como médulo integrante de
Sistema de Informac¢des Municipais, previsto nos art. 102 e 103, da Lei Complementar n° 109,
de 09 de outubro de 2006.

§ 2°. As informacdes do SIMISA serdo publicas cabendo ao seu gestor disponibiliza-las,
preferencialmente, no sitio que manter na internet ou por qualquer meio que permita o acesso

a todos, independentemente de manifestacdo de interesse.

CAPITULO V
DOS ASPECTOS ECONOMICOS FINANCEIROS
Secéo |
Da Politica de Cobranca
Art. 36. Os servicos publicos de saneamento bésico terdo sua sustentabilidade econémico-

financeira-ambiental assegurada, mediante remuneracdo que permita a recuperacdo dos
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custos econdmicos dos servigos prestados em regime de eficiéncia ao mesmo tempo em que
assegure a sustentabilidade dos recursos hidricos em longo prazo.

§ 1°. Alinstituicao de taxas ou tarifas e outros precos publicos para remuneragéo dos servigcos
de saneamento basico observara as seguintes diretrizes:

| - prioridade para atendimento das fungBes essenciais relacionadas a saude publica;

II - ampliagédo do acesso dos cidaddos e localidades de baixa renda aos servigos;

[l - geracdo dos recursos necessarios para realizacdo dos investimentos, visando o
cumprimento das metas e objetivos do planejamento;

IV - inibicdo do consumo supérfluo e do desperdicio de recursos;

V - recuperacao dos custos incorridos na prestacdo do servico, inclusive despesas de capital,
em regime de eficiéncia,

VI - remuneracéo adequada do capital investido pelos prestadores dos servi¢cos contratados,
ou com recursos rotativos do FMSB;

VII - estimulo ao uso de tecnologias modernas e eficientes, compativeis com os niveis exigidos
de qualidade, continuidade e seguranca na prestacao dos servigos; e

VIII - incentivo a eficiéncia dos prestadores dos servigos e desenvolvimento de mecanismos
de sustentabilidade dos recursos hidricos em longo prazo.

§2°, Poderao ser adotados, mediante Norma Especifica do ENTE REGULADOR, subsidios
tarifarios e ndo tarifarios, de carater coletivo ou para usuarios determinados que nao tenham
capacidade de pagamento, ou destinados para sistemas isolados de saneamento basico no
ambito municipal sem escala econdmica suficiente para cobrir 0 custo integral dos servicos,
bem como para viabilizar a conexdo fisica com os sistemas publicos, inclusive a intra
domiciliar de usuarios de baixa renda.

§ 3° O sistema de remuneragédo e de cobranca dos servicos levard em consideracdo os
seguintes fatores:

| - capacidade de pagamento dos usuarios;

Il - quantidade minima de consumo ou de utilizagdo do servico, visando a garantia de objetivos
sociais, como a preservacao da saude publica, o adequado atendimento dos usuarios de
menor renda e a prote¢cdo do meio ambiente;

[ll - custo minimo necessario para disponibilidade do servico em quantidade e qualidade
adequadas, bem como a garantia sua sustentabilidade dos recursos hidricos em longo prazo;
IV - categorias de usuarios, distribuidas por faixas ou quantidades crescentes de utilizacao ou
de consumo;

V - ciclos significativos de aumento da demanda dos servigos, em periodos de seca; e
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VI - padrdes de uso ou de qualidade definidos pela regulacéo;

VII — mecanismos financeiros de incentivo a reducdo de consumo e penalizagdo de altos
consumos, delimitados acima do padrdo de consumo per capita recomendado pela
Organizagdo Mundial da Saude — OMS e pelo Sistema Nacional de Informag¢des sobre
Saneamento (SNIS) do Governo Federal.

§ 4°. Conforme disposi¢cbes do regulamento desta Lei e das normas de regulacdo, e ouvido
previamente o 6rgdo regulador, a prestacdo dos servicos a grandes usudrios podera ser
negociada mediante contrato especifico e desde que:

| - as condi¢des contratuais ndo prejudiquem o atendimento dos usuarios normais;

Il - os precos contratados sejam superiores a tarifa ou taxa média de equilibrio econémico-
financeiro dos servigos; e

Il — no caso do abastecimento de agua, haja disponibilidade no sistema.

Subsecéo |

Dos Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario

Art. 37 Os servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitarios serdo
remunerados mediante a cobranca de:

| — tarifas pela prestagéo dos servigos de abastecimento de agua e de coleta e tratamento de
esgotos, para os iméveis em situacdo ativa ligados as respectivas redes publicas, as quais
poderéo ser estabelecidas para cada um dos servigos ou para ambos conjuntamente;

Il — precos publicos especificos, pela execucdo de servicos técnicos e administrativos,
complementares ou vinculados a estes servicos, definidos e disciplinados em regulamento e
em normas técnicas de regulacao;

[Il — taxas pela disposicdo dos servicos de abastecimento de agua e de coleta e tratamento
de esgotos para os imoveis, edificados ou ndo, nao ligados as respectivas redes publicas, ou
cujas ligacbes ndo estejam ativas, conforme definido no regulamento dos servigos.

§ 1°. As tarifas pela prestacao dos servicos de abastecimento de agua serdo calculadas com
base no volume consumido de agua e deverao ser progressivas, em razdo do consumo, com
vistas a desestimular altos consumos e garantir a sustentabilidade dos recursos hidricos;

§ 2°. O volume de agua fornecido deve ser aferido por meio de hidrébmetro, exceto nos casos
em que isto ndo seja tecnicamente possivel, nas ligagfes temporarias e em outras situacdes
especiais de abastecimento definidas no regulamento dos servicos;

§ 3°. As tarifas de fornecimento de agua para ligagdes residenciais sem hidrébmetro seréo
fixadas com base em quantidade minima de consumo ou de utilizacdo do servigo para o

atendimento das necessidades sanitarias basicas dos usuarios de menor renda.
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Art. 38. As tarifas pela prestagéo dos servicos de esgotamento sanitério serdo calculadas
com base no volume de 4gua fornecido pelo sistema publico, inclusive nos casos de ligacdes
sem hidrémetros, acrescido do volume de agua medido ou estimado proveniente de solugcéo
individual, se existente.

§ 1°. As tarifas dos servigos de esgotamento sanitario dos iméveis residenciais ndo atendidos
pelo servigco publico de abastecimento de &gua serdo calculadas com base em quantidade
minima de utilizac@o do servigo para o atendimento das necessidades sanitarias bésicas dos
usuarios de menor renda; ou

§ 2° Para os usuarios dos servigos de esgotamento sanitario, pertencentes as categorias
comercial e industrial, as tarifas pela utilizacdo dos servicos de esgotamento sanitario poderao
ser calculadas com base nos seguintes procedimentos:

| - Em volumes de esgotos medidos por instrumentos especificos ou estabelecidos por meio
de laudo técnico, anualmente revisto e aprovado pelo PRESTADOR DE SERVICOS,
conforme as condi¢Bes contratuais pactuadas e as normas técnicas de regulacgéo.

Il — A partir dos volumes de abastecimento de agua do sistema publico, acrescidos dos
volumes das fontes préprias, medidos por dispositivos adequados e considerando os
parametros de tarifacdo conforme o coeficiente de retorno definido para o usuario.

Il — A estas tarifas deverdo ser acrescidos percentuais de acordo com coeficientes de poluicédo
a serem definidos em norma prépria.

Subsecéao Il

Dos Servicos de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos Urbanos

Art. 39. Os servicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos urbanos serédo
remunerados mediante a cobranca de:

| — taxas, que terdo como fato gerador a utilizacdo efetiva ou potencial dos servicos
convencionais de coleta domiciliar, inclusive transporte e transbordo, e de tratamento e
disposicéo final de residuos domésticos ou equiparados, regular e efetivamente prestados ou
postos a disposicao, direta ou indiretamente, pelo Poder Publico Municipal,

Il - tarifas ou precgos publicos especificos pela prestacdo, mediante contrato, de servigcos
especiais de coleta, inclusive transporte e transbordo, e de tratamento e disposicao final de
residuos domésticos ou equiparados e de residuos especiais;

[l — precos publicos especificos pela prestagdo de outros servicos de manejo de residuos

sélidos e de limpeza de logradouros, quando contratados com o prestador publico.
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§ 1° A remuneracdo pela prestagdo de servico plblico de manejo de residuos sélidos
urbanos devera considerar a adequada destinacdo dos residuos coletados e podera
considerar:

| - o nivel de renda da populacdo da &rea atendida;

Il — as caracteristicas dos lotes urbanos e areas neles edificadas;

[l — o peso ou volume médio coletado por habitante ou por domicilio;

IV — a frequéncia semanal da coleta domiciliar; e

V - mecanismos econémicos de incentivo a minimizacao da geracdo de residuos, a coleta
seletiva, a reutilizacdo e reciclagem, inclusive por compostagem, e ao aproveitamento
energético do biogas.

§ 2°. Os servicos regulares de coleta seletiva de materiais reciclaveis ou reaproveitaveis seréo
prestados sem 6nus adicionais para 0s usuarios que aderirem a programas instituidos pelo
Municipio para este fim, na forma do disposto em regulamento e em normas técnicas
especificas de regulacgéo.

Subsecéo I

Dos Servicos de Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais Urbanas

Art. 40. Os servicos de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas poderdo ser
remunerados mediante a cobranca de tributos, inclusive taxas, em conformidade com o
regime de prestagéo do servigo ou de suas atividades.

Paragrafo unico. Conforme disp8e o art. 2°, da Lei n® 5.425, de 12 de setembro de 1997, os
servicos de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas serdo prestados por um
PRESTADOR DE SERVICOS, conforme especificado no Artigo 28° e as respectivas
atividades poderéo ser integradas com outros servi¢os, conforme o respectivo regulamento.
Art. 41. Caso seja econdmica e tecnicamente conveniente e necessario, 0 Municipio podera
instituir taxa ou preco especifico para a remuneracao dos servicos de drenagem e manejo de
aguas pluviais urbanas, tendo como fato gerador a utilizagdo efetiva ou potencial das
infraestruturas publicas do sistema de drenagem e manejo de aguas pluviais, mantidas e
postas a disposi¢do do proprietério, titular do dominio Gtil ou possuidor a qualquer titulo de
imovel, edificado ou ndo, situado em vias ou logradouros publicos urbanos.

Paragrafo Unico. Na hipotese de instituicdo da taxa ou preco a que se refere o caput deste
artigo, devera ser considerado, em cada lote urbano, o percentual de area impermeabilizada
e a existéncia de dispositivos de amortecimento ou de retencéo da agua pluvial, bem como
podera considerar:

| — o nivel de renda da populagéo da area atendida; e
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Il — as caracteristicas dos lotes urbanos e as areas que podem ser neles edificadas.

Secao ll

Das Taxas, Tarifas e Outros Precos Publicos

Art. 42. As taxas, tarifas e outros precos publicos pela prestacao ou disposicao dos servicos
publicos de saneamento bésico terdo seus valores fixados com base nos respectivos custos
econdmicos presentes e futuros, garantido aos entes responsaveis pela prestacdo dos
servicos, sempre que possivel, a recuperacdo integral dos custos incorridos, inclusive
despesas de capital e remuneracdo adequada dos investimentos realizados.

§ 1. Nos termos do regulamento e das normas administrativas de regulacao, ficam excluidos
do disposto no § 1° os seguintes casos:

| — revisdes de cobrancas dos servigos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario
decorrentes de:

a) erro de medicao;

b) defeito do hidrémetro, comprovado mediante afericdo em laboratério credenciado ou por
meio de equipamento apropriado, certificado pelo Instituto Nacional de Metrologia (Inmetro);
c) ocorréncias de vazamentos ocultos de agua nas instalagées prediais, a montante do
hidrébmetro, comprovadas em vistoria realizada pelo prestador por sua iniciativa ou solicitagdo
do usuério, ou comprovadas por este, no caso de omisséao, falha ou resultado inconclusivo do
prestador;

Il — mudanca de categoria, grupo ou classe de usuério, ou por inclusdo do mesmo em
programa de subsidio social;

[ll — suspensao temporaria da cobranga, em razao de insuficiéncia da renda familiar de usuario
residencial, decorrente de desemprego formal ou de afastamento de atividade econdmica
informal de seus membros provedores, por motivo de salude ou incapacidade fisica, em
periodo ndo coberto por seguro desemprego, por auxilio previdenciario ou por beneficio social
derenda; e

IV — isenc¢bes, descontos e outros subsidios tarifarios ou tributarios que venham a ser
concedidos mediante lei especifica.

§ 2°. Os servigos complementares ou assessorios a qualquer dos servicos de saneamento
basico, integral ou parcialmente cobrados diretamente dos usuarios, seréo fixados pelo ENTE
REGULADOR e remunerados mediante pregos publicos especificos, cujos valores serdo
fixados, para cada periodo de doze meses, com base em estrutura de composi¢do dos
respectivos custos diretos, correspondentes aos custos administrativos e operacionais

indiretos.

7\
DRZi 76




MUNICIPIO DE SETE LAGOAS

Plano Municipal de Saneamento Béasico CA' “A
Mecanismos e Procedimentos para Avaliacao

§ 3°. Os servigos complementares ou assessorios, sujeitos a cobranca dos precos publicos a
gue se refere o paragrafo anterior, serdo definidos em regulamento préprio e terdo as
respectivas estruturas de composicdo normatizadas e aprovadas pelo ENTE REGULADOR,
mediante proposicao do respectivo prestador.

Subsecéo |

Das Disposi¢coes Gerais

Art. 43. As taxas, tarifas e outros precos publicos seréo fixados de forma clara e objetiva e
deverdo ser tornados publicos com antecedéncia minima de trinta dias com relacdo a sua
vigéncia, inclusive os reajustes e as revisdes, observadas para as taxas as normas legais
especificas.

Art. 44. As taxas e tarifas serdo diferenciadas segundo as categorias de usuarios, faixas ou
guantidades crescentes de utilizagdo ou de consumo, ciclos de demanda, e finalidade ou
padrdes de uso ou de qualidade definidos pela regulagcdo ou em contratos.

§ 1°. A estrutura do sistema de cobranga pelos servi¢cos observara:

a) A fixagcdo das taxas ou tarifas conforme os critérios definidos no caput, de modo que o valor
médio obtido possibilite o equilibrio econémico-financeiro e a viabilidade da prestacdo dos
servigos, em longo prazo, em regime de eficiéncia.

b) A fixagdo de taxas ou tarifas diferenciadas, por faixa de consumo, levando em conta os
volumes consumidos pelos usuérios de todas as categorias, de forma a desestimular altos
consumos que pdem em risco o0 abastecimento da populagédo em longo prazo e estimular os
usuarios a consumir 4gua com responsabilidade.

§ 2°. Os usuérios serdo classificados nas seguintes categorias: residencial, comercial,
industrial e publica, as quais poderdao ser subdivididas em grupos, de acordo com as
caracteristicas de demanda ou de uso.

Subsecao Il

Do Custo Econémico dos Servicos

Art. 45. O custo dos servigos, a ser computado na determinagéo da taxa ou tarifa, deve ser o
minimo necessério a adequada prestacdo dos servicos e a sua viabilidade econdmico-
financeira.

§ 1°. Para os efeitos do disposto no caput, na composi¢do do custo econdémico dos servi¢cos
poder&o ser considerados os seguintes elementos:

| - despesas correntes ou de exploragdo correspondentes a todas as despesas

administrativas, de operacdo e manutencéo, comerciais, fiscais e tributarias;
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Il — despesas com o servico da divida, correspondentes a amortizagdes, juros e outros
encargos financeiros de empréstimos para investimentos, inclusive do FMSB;

lll — despesas de capital relativas a investimentos, inclusive contrapartidas a empréstimos,
realizadas com recursos provenientes de receitas proprias;

IV — despesas patrimoniais de depreciagdo ou amortizagdo de investimentos vinculados aos
servicos de saneamento bésico relativas a:

a) ativos imobilizados, intangiveis e diferidos existentes na data base de implantacdo do
regime de custos de que trata este artigo, tendo como base os valores dos respectivos saldos
liguidos contabeis ou apurados em laudo técnico de avaliacdo contemporanea, se inexistentes
0s registros contabeis patrimoniais;

b) novos ativos imobilizados e intangiveis realizados com recursos proprios ou com recursos
onerosos e nao onerosos de qualquer fonte, inclusive os do FMSB, os originarios de
operagbes de crédito e os obtidos, direta ou indiretamente, mediante subvencdes
orcamentarias do Municipio, transferéncias voluntarias de outros entes da Federagdo e
doacdes ou contribuicdes voluntarias de quaisquer entidades publicas ou privadas e dos
usuarios dos servicos;

V — provisdes de perdas liquidas no exercicio financeiro relativas a créditos de dificil
recebimento ou a anistias ou descontos especiais de débitos tarifarios ou tributarios relativos
a prestacao dos servicos;

VI — remuneracdo adequada dos investimentos realizados com capital préprio, diretamente
ou por meio do FMSB, tendo como base o saldo liquido contabil ou os valores apurados
conforme a alinea “a” do inciso IV deste paragrafo, a qual devera ser no minimo igual a
inflacdo estimada para o periodo de vigéncia das taxas e tarifas aplicaveis aos servigos,
medida pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC), publicado pelo IBGE;

§ 2°. As parcelas de amortizacdes de empréstimos e as despesas de capital, previstas nos
incisos Il e lll do § 1° deste artigo, serdo consideradas na composi¢cdo do custo dos servi¢os
mediante apropriacdo das cotas de depreciagdo ou de amortizacdo dos respectivos
investimentos, cujo critério de célculo deverd considerar a ponderacdo dos prazos de
amortizacdo dos empréstimos e de vida Util econdmica esperada desses investimentos e a
sua participagédo relativa no valor total dos investimentos em operacao.

§ 3°. As receitas obtidas com servigos vinculados, complementares e acessorios aos servi¢cos
finais de saneamento bésico, bem como as decorrentes de multas, encargos moratorios e de
aplicagOes financeiras, compensadas as respectivas despesas, deverao ser consideradas na

composi¢ao dos custos dos servigos, visando & modicidade das taxas e tarifas.
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§ 3°. A aplicacdo das disposi¢des deste artigo devera ser disciplinada no regulamento desta
Lei e em normas técnicas aprovadas pelo ENTE REGULADOR.

Subsecéo Il

Dos Reajustes e RevisGes das Taxas e Tarifas e Outros Precos Publicos

Art. 46. As taxas e tarifas poderdo ser atualizadas ou revistas periodicamente, observadas as
disposicdes desta Lei e, no caso de servi¢cos delegados, os contratos e 0s seus instrumentos
de regulagéo especifica.

Art. 47. Os reajustes dos valores monetarios de taxas, tarifas e outros precos publicos dos
servicos de saneamento basico tém como finalidade a manutencéo do equilibrio econémico-
financeiro de sua prestacdo ou disposicdo, e deverdo ser aprovados e publicados até 30
(trinta) dias antes de sua vigéncia.

§ 1°. Os reajustes referidos no caput serdo aplicados com base no art. 46 desta Lei.

§ 2°. Na regulamentacéo dos critérios de célculo dos reajustes poderdo ser considerados os
seguintes fatores:

| — repasse de aumentos efetivos de precos regulados de servi¢cos e insumos essenciais e de
outros custos fora do controle do prestador; e

Il — compensacéo integral ou parcial, mediante reducéo do indice de reajuste, de ganhos
extraordinarios de eficiéncia e de produtividade obtidos no periodo tarifario anterior.

§ 3°. Os reajustes serdo processados e aprovados previamente pelo ente Regulador e serdo
efetivados através de ato publicado até 30 (trinta) dias antes de sua vigéncia.

Art. 48. AsrevisGes compreenderao a reavaliacdo das condi¢des da prestacao e seus reflexos
nos custos dos servicos e nas respectivas taxas, tarifas e de outros precos publicos
praticados, que poderao ter os seus valores aumentados ou diminuidos, e poderéo ser:

| — ordindrias e periddicas, objetivando a recomposicdo do equilibrio econdmico-financeiro dos
servigos e a apuracao e reparticdo com os usuarios dos ganhos de eficiéncia, de produtividade
ou decorrentes de externalidades; e

Il - extraordinarias, quando se verificar a ocorréncia de situagdes fora do controle do prestador
dos servicos e que afetem suas condigBes econémico-financeiras, entre outras:

a) fatos ndo previstos em normas de regulagdo ou em contratos;

b) fenbmenos da natureza ou ambientais que possam afetar a regularidade e a
guantidade do fornecimento de 4gua a populacéo, que exigirem a criacdo de mecanismos de
restricdo de consumo;

C) a instituicdo ou aumentos extraordinarios de tributos, encargos sociais, trabalhistas e

fiscais;
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d)  aumentos extraordinarios de tarifas ou precos publicos regulados ou de precos de
mercado de servicos e insumos utilizados nos servicos de saneamento basico.

§ 1°. As revisOes de taxas, tarifas e outros precos publicos terdo suas pautas definidas e
processos conduzidos pelo ente Regulador, ouvidos os prestadores dos servigos, 0s usuarios
e os demais 6rgdos e entidades municipais interessados, e 0s seus resultados serdo
submetidos a consulta publica.

§ 2°. Os processos de revisdes poderdo estabelecer mecanismos econdmicos de inducdo a
eficiéncia na prestacédo e, particularmente, no caso de servigcos delegados a terceiros, a
antecipacdo de metas de expanséo e de qualidade dos servicos, podendo ser adotados para
esse fim fatores de produtividade e indicadores de qualidade referenciados a outros
prestadores do setor ou a padrbes técnicos amplamente reconhecidos.

§ 3°. Observado o disposto no 8 4° deste artigo, as revisdes de taxas, tarifas e outros precos
publicos que resultarem em alteracdo da estrutura de cobranca ou em alteracdo dos
respectivos valores, para mais ou para menos, serdo efetivadas, apos sua aprovacao pelo
ente Regulador, mediante ato do Executivo Municipal.

§ 4°. A reducdo ou o aumento superior a variagdo do INPC ocorrida no periodo revisional, dos
valores nominais das taxas incidentes sobre os servigos publicos de saneamento basico,
serdo submetidos a aprovacao prévia do Legislativo Municipal, nos termos da legislacdo
tributaria vigente.

Subsecéo IV

Do Lancamento e da Cobranga

Art. 49. O lancamento e a respectiva arrecadacao de taxas, contribuicbes de melhoria, tarifas
e outros precos publicos devidos pela disposi¢cdo ou prestacdo dos servigos publicos, cuja
prestacéo estiver sob a responsabilidade de um mesmo prestador, poderédo ser efetuados
separadamente ou em conjunto, mediante documento Unico de cobranca.

Subsecéo V

Da Penalidade por Atraso ou Falta de Pagamento de Taxas e Tarifas

Art. 49. O atraso ou a falta de pagamento dos débitos relativos a prestacdo ou disposicao dos
servigcos de saneamento basico sujeitara o usuario ao pagamento de multas, cujos valores e
formas de aplicacéo serédo estabelecidas pelo ENTE REGULADOR:

Secéo lll

Do Regime Contabil Patrimonial

Art. 50. Independente que quem as tenha adquirido ou construido, as infraestruturas e outros

bens vinculados aos servigos publicos de saneamento basico constituem patrimdnio publico
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do Municipio, afetados aos érgdos ou entidades municipais responsaveis pela sua gestédo, e
sdo impenhoraveis e inalienaveis sem prévia autorizacdo legislativa, exceto materiais
inserviveis e bens madveis obsoletos ou improdutivos.

Art. 51. Os valores investidos em bens reversiveis pelos prestadores dos servigos contratados
sob qualquer forma de delegacao, apurados e registrados conforme a legislacdo e as normas
contabeis vigentes constituirdo créditos perante o Municipio a serem recuperados mediante
receitas emergentes da prestagdo dos servigos, nos termos contratuais e dos demais
instrumentos de regulacéo.

§ 1°. Nao gerarao crédito perante o titular os investimentos feitos sem 6nus para o prestador
contratado, tais como o0s decorrentes de exigéncia legal aplicAvel a implantacdo de
empreendimentos imobiliarios, os provenientes de subvengfes, de transferéncias fiscais
voluntérias e de doacdes publicas ou privadas, bem como aqueles que sdo integrais ou
parcialmente custeados pelos usuérios dos servigos, sob qualquer forma.

§ 2°. Os investimentos realizados, os valores amortizados, a depreciacdo e 0s respectivos
saldos serdo anualmente auditados e certificados pelo érgdo regulador.

§ 3°. Os créditos decorrentes de investimentos, devidamente certificados, poderdo constituir
garantia de empréstimos, destinados exclusivamente a investimentos nos sistemas de
saneamento objeto do respectivo contrato.

8 4°, Os Prestadores de Servicos, responsaveis por Contratos de Concesséo total o parcial,
com propdsito especifico para a prestacdo dos servicos delegados pelo Municipio, teréo
regimes de contabilidade especificos, conforme a sua natureza juridica, constituidos sob a
forma de Autarquia Municipal, Empresa Publica, Companhia de Economia Mista ou sociedade
de propésito especifico para a prestacdo dos servicos delegados pelo Municipio, a qual tera
contabilidade prépria e segregada de outras atividades exercidas pelos seus controladores.

CAPITULO VI
DAS DIRETRIZES PARA A REGULACAO
E FISCALIZACAO DOS SERVICOS

Secéao |

Dos Objetivos da Regulacéo

Art. 52. S&o objetivos gerais da regulagéo:

| - estabelecer padrbes e normas para a adequada prestac&o dos servicos e para a satisfagédo

dos usuérios;
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[I - garantir o cumprimento das condi¢des, objetivos e metas estabelecidas; e

[l - prevenir e limitar o abuso de atos discricionérios pelos gestores municipais e o abuso do
poder econOmico de eventuais prestadores dos servicos contratados, ressalvada a
competéncia dos 6rgdos integrantes do sistema nacional de defesa da concorréncia.

Secao lll

Da Publicidade dos Atos de Regulacéo

Art. 53. Deverd ser assegurada publicidade aos relatérios, estudos, decisdes e instrumentos
equivalentes que se refiram a regulacao ou a fiscalizagao dos servigos, bem como aos direitos
e deveres dos usuarios e prestadores, a eles podendo ter acesso qualquer cidadéao,
independentemente da existéncia de interesse direto.

§ 1°. Excluem-se do disposto no caput os documentos considerados sigilosos em razao de
interesse publico relevante, mediante prévia e motivada decisdo do érgdo regulador.

§ 2°. A publicidade a que se refere o caput devera se efetivar, preferencialmente, por meio

de sitio mantido na internet.

CAPITULO VI
DOS DIREITOS E OBRIGACOES DOS USUARIOS

Art. 54. Sem prejuizo do disposto na Lei federal n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, sé&o
direitos dos usuarios efetivos ou potenciais dos servigos de saneamento basico:

| - garantia do acesso a servicos, em quantidade suficiente para o atendimento de suas
necessidades e com qualidade adequada aos requisitos sanitarios e ambientais;

Il - receber do regulador e do prestador informac6es necessarias para a defesa de seus
interesses individuais ou coletivos;

Il - recorrer, nas instancias administrativas, de decisGes e atos do prestador que afetem seus
interesses, inclusive cobrancas consideradas indevidas;

IV - ter acesso a informacgdes sobre a prestagédo dos servigos, inclusive as produzidas ou sob
dominio do regulador;

V - participar de consultas e audiéncias publicas e atos publicos realizados pelo 6rgdo
regulador e de outros mecanismos e formas de controle social da gestdo dos servi¢os;

VI - fiscalizar permanentemente, como cidad&do e usuario, as atividades do prestador dos

servigcos e a atuagdo do 6rgéo regulador.
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Art. 55. Constituem-se obriga¢Bes dos usuarios efetivos ou potenciais e dos proprietérios,
titulares do dominio Gtil ou possuidores a qualquer titulo de iméveis beneficiarios dos servigos
de saneamento basico:

I - cumprir e fazer cumprir as disposi¢cdes legais os regulamentos e as normas administrativas
de regulacéo dos servicos;

Il — zelar pela preservacao da qualidade e da integridade dos bens publicos por meio dos
quais lhes séo prestados 0s servicos;

lll - pagar em dia as taxas, tarifas e outros pre¢os publicos decorrentes da disposicao e
prestacdo dos servigos;

IV - levar ao conhecimento do prestador e do regulador as eventuais irregularidades na
prestacéo dos servigos de que tenha conhecimento;

V - cumprir os cédigos e posturas municipais, estaduais e federais, relativos as questdes
sanitérias, a edificagbes e ao uso dos equipamentos publicos afetados pelos servigos de
saneamento basico;

VI - executar, por intermédio do prestador, as ligacdes do imével de sua propriedade ou
dominio as redes publicas de abastecimento de Agua e de coleta de esgotos, nos logradouros
dotados destes servigos, nos termos desta Lei e seus regulamentos.

VII - responder, civil e criminalmente, pelos danos que, direta ou indiretamente, causar as
instalacdes dos sistemas publicos de saneamento basico;

VIII - permitir o acesso do prestador e dos agentes fiscais as instala¢des hidrossanitarias do
imével, para inspecdes relacionadas a utilizacdo dos servicos de saneamento basico,
observado o direito a privacidade;

IX - utilizar corretamente e com racionalidade os servicos colocados a sua disposicao,
evitando desperdicios e uso inadequado dos equipamentos e instalacoes;

X - comunicar quaisquer mudancas das condi¢cBes de uso ou de ocupacgdo dos imoveis de
sua propriedade ou dominio;

XI - responder pelos débitos relativos aos servicos de saneamento basico de que for usuéario,
ou, solidariamente, por débitos relativos & imével de locacdo do qual for proprietério, titular do

dominio util, possuidor a qualquer titulo ou usufrutuario.

CAPITULO VI
DAS INFRACOES E PENALIDADES

Secéao |
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Das Infracdes

Art. 56. Observadas as disposicdes desta Lei e outras normas pertinentes, as seguintes
ocorréncias constituem infragcdes de postura dos usuarios efetivos ou potenciais dos servigos:
| - intervencdo de qualquer modo nas instalagfes dos sistemas publicos de saneamento
basico;

Il - violagdo ou retirada de hidrometros, de limitador de vazéo ou do lacre de suspenséo do
fornecimento de agua da ligacédo predial;

Il - utilizagdo da ligacdo predial de esgoto para esgotamento conjunto de outro imovel
adjacente sem autorizacao e cadastramento junto ao prestador do servico;

IV - lancamento de 4guas pluviais ou de esgoto ndo doméstico de caracteristica incompativel
nas instalagdes de esgotamento sanitério;

V - ligacOes prediais clandestinas de agua ou de esgotos sanitarios nas respectivas redes
publicas;

VI — disposic¢éo de recipientes de residuos solidos domiciliares para coleta no passeio, na via
publica ou em qualquer outro local destinado a coleta fora dos dias e horarios estabelecidos;
VIl — disposicdo de residuos sélidos de qualquer espécie, acondicionados ou ndo, em
qualquer local ndo autorizado, particularmente, via publica, terrenos publicos ou privados,
cursos d'agua, areas de varzea, pogos e cacimbas, mananciais e respectivas areas de
drenagem;

VIl — langamento de esgotos sanitarios diretamente na via publica, no sistema de drenagem,
em terrenos lindeiros ou qualquer outro local publico ou privado, ou a sua disposicdo
inadequada no solo ou em corpos de agua sem o devido tratamento;

IX — incineracd@o a céu aberto, de forma sisteméatica, de residuos domésticos ou de outras
origens em qualquer local publico ou privado urbano, inclusive no préprio terreno, ou a adogao
da incineracdo como forma de destinacdo final dos residuos através de dispositivos néo
licenciados pelo 6rgdo ambiental;

X — contaminagéo do sistema publico de abastecimento de agua através de interconexdo da
instalag&@o hidraulica predial ou por qualquer outro meio.

§ 1° As infracbes a normas de regulamentagdo técnica e de uso dos servicos de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario sdo consideradas de natureza contratual e
serdo definidas e disciplinadas em normas proprias de regulagdo juntamente com as
respectivas penalidades.

§ 2°. A notificacdo espontanea da situagdo infracional ao prestador do servico ou ao 6rgéo

fiscalizador permitird ao usuério, quando cabivel, obter prazo razoavel para corre¢cdo da
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irregularidade, durante o qual ficara suspensa sua autuagao, sem prejuizo de outras medidas
legais e da reparacao de danos eventualmente causados as infraestruturas do servico publico,
a terceiros ou a saude publica.

§ 3°. Poderao ser estabelecidas no regulamento especifico de cada servi¢o outras situacdes
de infracdo sujeitas as penalidades previstas nesta Lei.

§ 4° Responderé pelas infracdes quem por qualquer modo as cometer, concorrer para sua
pratica, ou delas se beneficiar.

Art. 57. As infracdes previstas no art. 58 desta Lei, disciplinadas nos regulamentos e normas
administrativas de regulacdo dela decorrentes, serdo classificadas em leves, graves e
gravissimas, levando-se em conta:

| - a intensidade do dano, efetivo ou potencial,

Il - as circunstancias atenuantes ou agravantes;

[l - os antecedentes do infrator.

§ 1°. Constituem circunstancias atenuantes para o infrator:

| - ter bons antecedentes com relagéo a utilizagdo dos servigos de saneamento basico e ao
cumprimento dos cddigos de posturas aplicaveis;

Il - ter o usuario, de modo efetivo e comprovado;

a) procurado evitar ou atenuar as consequéncias danosas do fato, ato ou omisséo;

b) comunicado, em tempo habil, o prestador do servigo ou o0 6rgao de regulacgéo e fiscalizacao
sobre ocorréncias de situacdes motivadoras das infracoes;

[Il - ser o infrator primario e a falta cometida ndo provocar consequéncias graves para a
prestacdo do servigco ou suas infraestruturas, para a saude publica ou para terceiros;

IV — omissdo ou atraso do prestador na execucdo de medidas ou no atendimento de
solicitacdo do usuario que poderiam evitar a situacao infracional.

§ 29, Constituem circunstancias agravantes para o infrator:

| — reincidéncia ou prética sistemética no cometimento de infracdes;

Il - prestar informages inveridicas, alterar dados técnicos ou documentos;

[l - ludibriar os agentes fiscalizadores nos atos de vistoria ou fiscalizagéo;

IV - deixar de comunicar, de imediato, ao prestador do servigo ou ao 6rgado de regulacdo e
fiscalizacdo, ocorréncias de sua responsabilidade que cologuem em risco a saude ou a vida
de terceiros ou a prestacao do servico e suas infraestruturas;

V - ter a infrag@o resultado efetivamente em consequéncias graves para a prestacao do

servigo ou suas infraestruturas, para a saude publica ou para terceiros;
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VI - deixar de atender, de forma reiterada, exigéncias normativas e notificagdes do prestador
do servico ou da fiscalizacao;
VII - adulterar ou intervir no hidrémetro com o fito de obter vantagem na medi¢do do consumo
de agua;
VIII - praticar qualquer infragdo durante a vigéncia de medidas de emergéncia disciplinadas
conforme o art. 61 desta Lei;
Secao ll
Das Penalidades
Art. 58. A pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, que infringir qualquer
dispositivo do art. 58 desta Lei, ficara sujeita as seguintes penalidades, nos termos dos
regulamentos e normas administrativas de regulacdo, independente de outras medidas legais
e de eventual responsabilizacéo civil ou criminal por danos diretos e indiretos causados ao
sistema publico e a terceiros:
| - adverténcia por escrito, em que o infrator serd notificado para fazer cessar a irregularidade,
sob pena de imposi¢éo das demais sangdes previstas neste artigo;
Il - multa, conforme a gravidade da infracdo e a graduacgdo prevista no art. 59 desta Lei,
correspondentes a critérios e valores definidos pelo ente Regulador.
[ll - suspensdo total ou parcial das atividades, até a correcdo das irregularidades, quando
aplicavel,
IV - perda ou restricdo de beneficios sociais concedidos, atinentes aos servigos publicos de
saneamento basico;
V - embargo ou demoli¢cdo da obra ou atividade motivadora da infragcao, quando aplicavel;
§ 1°. A multa prevista no inciso Il do caput deste artigo sera definida pelo CAME.
§ 2°. Das penalidades previstas neste artigo cabera recurso em instancia administrativa junto
ao ENTE REGULADOR, que devera ser protocolado no prazo de dez dias a contar da data
da notificagéo.
§ 3°. Os recursos provenientes da arrecadacao das multas previstas neste artigo e das multas
a infragbes de natureza contratual, vinculadas a prestacdo dos servigos, constituirdo receita
do FMSB.
TiTULO 1l

DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 59. Fica o Poder Executivo autorizado a instituir medidas de emergéncia em situagfes

criticas que possam afetar a regularidade, continuidade, qualidade e sustentabilidade da
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prestagao dos servicos publicos de saneamento basico ou causar iminente risco para vidas
humanas ou para a saude publica relacionado aos mesmos.

Paragrafo Unico - As medidas de emergéncia de que trata este artigo vigorardo por prazo
determinado, e serdo estabelecidas conforme a gravidade de cada situacdo e pelo tempo
necessario para sana-las satisfatoriamente.

Art. 60. No que né&o conflitarem com as disposi¢cdes desta Lei aplicam-se aos servicos de
saneamento basico as demais normas legais do Municipio, especialmente as legislacbes
tributaria, de uso e ocupacao do solo, de obras, sanitaria e ambiental.

Art. 61. Até que seja regulamentada e implantada a politica de cobranca pela disposicéo e
prestacéo dos servicos de saneamento basico prevista nos art. 36 a 48 desta Lei permanecem
em vigor as atuais taxas, tarifas e outros pregos publicos.

Paragrafo unico. Aplica-se as atuais taxas, tarifas e outros precos publicos os critérios de
reajuste previstos no art. 47 desta lei.

Art. 62. O Executivo Municipal regulamentara as disposi¢fes desta Lei no prazo de até 60
(sessenta) dias a contar de sua promulgacao.

Art. 63. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposicdes em
contrarios, especialmente:

| - A Lein®5.498, de 30 de dezembro de 1997.

(listar outras leis ou dispositivos de leis a serem revogados).

(OBS.: verificada a legislagao vigente, foram encontradas normas conflitantes ou modificadas pelas proposi¢cdes deste PL,
especialmente dispositivos da Lei n°® 5.749/1998, entre outros os art. 107 a 113, 119 a 127 b, 128 (revogado), 129, 131, 132, 140,
143 a 146, que tratam de aspectos relativos a tarifas de agua e esgotos e outros pregos publicos de servigos assessorios ou

complementares).

Sete Lagoas, .... de .....cccvvveveeeeen. de 2015

Prefeito Municipal
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4. MINUTA DE REGULAMENTO DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA DO
MUNICIPIO DE SETE LAGOAS - ESTADO DE MINAS GERAIS
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SECAO IV — DETERMINACAO DO CONSUMO (Art. 81°a0 84°)
SECAO V — DO CONSUMO ESTIMADO (Art. 85°)
SECAO VI - DO OBJETO E PERIODICIDADE DO FATURAMENTO (Art. 86° E 87°)
SECAO VIl — DOS REQUISITOS DAS FATURAS E/OU CONTAS (Art. 88°)
SECAO VIl — DE FORMA E PRAZO DE PAGAMENTO DAS FATURAS E/OU
CONTAS (Art. 89° ao 91°)
SECAO IX - DA CORRECAO DOS ERROS DE FATURAMENTO (Art. 92° ao 96°)
SECAO X — DO FORNECIMENTO ESPORADICO (Art. 97°)
SECAO XI — DO FORNECIMENTO PARA OBRAS E CONSTRUCOES (Art. 98)
CAPITULO XI
REGIME ECONOMICO
SECAO | — DE TARIFAS E PRECOS (Art. 99° ao 103°)
CAPITULO XII
DAS |IRREGULARIDADES, PENALIDADES, REVISAO DO FATURAMENTO E
SUSPENSAO DO ABASTECIMENTO.

SECAO | - DAS IRREGULARIDADES, PENALIDADES E REVISAO DO
FATURAMENTO. (Art. 104° ao 110°)
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SECAO Il - SUSPENSAO DO ABASTECIMENTO (Art. 111° e 112°)
CAPITULO XIII
DAS INFRACOES E PENALIDADES (Art. 113° ao 116°)
CAPITULO XIV
DISPOSICOES FINAIS (Art. 117° ao 119°)
ANEXO |
DAS TARIFAS, PRECOS E PENALIDADES
TABELA 1 - TARIFA DE CONSUMO DE AGUA
TABELA 2 — TARIFA SOCIAL DE CONSUMO DE AGUA
TABELA 3 — PRECOS DA LIGACAO E RELIGACAO DA AGUA E OUTROS
SERVICOS
TABELA 4 — MULTA POR INFRACAO.
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CAPITULO |
DO OBJETIVO
Art. 1°. O presente Regulamento, com fundamento na Lei Municipal n°. ..... — Lei do Plano de
Saneamento Basico, tem 0 objetivo de estabelecer as normas referentes a prestacdo do
servi¢o de abastecimento de agua no Municipio de Sete Lagoas e regular as rela¢des entre a
PRESTADORA DE SERVICOS e USUARIOS, determinando as suas respectivas situagées,
direitos, deveres e obrigacBes basicas, assim como reconhecer o ambito de aplicagdo de
precos e tarifas e o regime de infracdes e sancoes.

CAPITULO Il

DAS DEFINICOES
Art. 2°. Para facilitar o entendimento, no presente regulamento, sdo adotadas as seguintes
terminologias contidas nas normas da ABNT:
l. ABNT - Associagéo Brasileira de Normas Técnicas;
Il. acréscimo ou multa: pagamento adicional, devido pelo usuario, previsto neste
Regulamento, como puni¢éo a inobservancia das condi¢des nele estabelecidas;
Il. afericdo de hidrbmetro: processo de conferéncia do sistema de hidrébmetro, para
verificacdo de erro de indicacdo, em relacdo aos limites estabelecidos pelos 6rgéos
competentes;
V. aguas pluviais: sdo as aguas procedentes das chuvas que, por suas caracteristicas,
escoam por coberturas de prédios, carreiam por superficies revestidas artificialmente e pelo
solo natural;
V. agua de infiltragédo: s@o as aguas do subsolo que se introduzem na rede coletora ou
emissario do sistema de tratamento de esgoto;
VI. agrupamento de edificagdo: conjunto de duas ou mais edificacdes, tanto vertical
quanto horizontal, em um ou mais lotes de terreno;
VII.  caixa de inspecéo: dispositivo da rede publica de coleta de esgoto situado, sempre que
possivel, na cal¢cada, visando possibilitar a inspecéo e/ou desobstru¢cdo do ramal predial de
esgoto;
VIIl.  caixa piezométrica ou tubo piezométrico: caixa ou tubo ligado ao alimentador predial,
antes do reservatorio inferior, para assegurar uma pressao minima na rede distribuidora;
IX. categoria de usuério: classificacdo do usuario, por economia, para o fim de
enquadramento na estrutura tarifaria da PRESTADORA DE SERVICOS;
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X.  cavalete: conjunto composto de hidrometro e conexdes que fazem a interligagéo do
ramal externo ao ramal interno de unidade usuéria;

XI. cobranca de &gua: valor cobrado do usuério, definido na legislacdo municipal,
referente ao servico de fornecimento de agua;

Xll.  cobranca de esgoto: valor cobrado do usuario, definido na legislagdo municipal,
referente aos servigos de coleta de esgotos sanitarios;

XIll.  coleta de esgoto: recolhimento de refugo liquido, por meio de ligacdes a rede coletora,
assegurando o posterior tratamento e seu langamento no meio ambiente, obedecendo a
legislacdo ambiental;

XIV. coletor predial: tubulacdo de esgoto na area interna do lote até a caixa de inspecao
situada na calcada

XV.  consumidor factivel: aquele que, embora ndo esteja ligado ao servigo de agua e/ou
esgoto, o tem a disposicao, em frente ao prédio respectivo;

XVI.  consumidor potencial: aguele que nédo dispde de servicos de agua e/ou esgoto, em
frente ao respectivo prédio, estando, porém, localizado dentro da area onde a PRESTADORA
DE SERVICOS podera desenvolver seus servigos;

XVII. consumo estimado: parametro utilizado para calculo de volume de 4gua, expresso em
metros cubicos, atribuido ao imével desprovido de hidrdbmetro ou com funcionamento
inadequado, correspondente ao consumo mensal de agua;

XVIII. consumo médio: parametro adotado para calculo de custo sobre servicos prestados
de fornecimento de agua em unidades usuérias, com base na média de uUltimas leituras de
consumo registradas em hidrébmetros, podendo ser consideradas as relativas aos ultimos trés,
guatro, cinco, seis ou, preferencialmente, em doze meses, conforme o caso;

XIX. conta: documento emitido para faturamento e recebimento pelos servicos de
fornecimento de agua, coleta de esgotos e outras cobrancgas relacionadas aos servicos de
saneamento executados pela PRESTADORA DE SERVICOS;

XX.  contrato de fornecimento: instrumento pelo qual a PRESTADORA DE SERVICOS e o
usuario ajustam as caracteristicas técnicas e as condigbes comerciais do fornecimento de
agua;

XXI.  contrato de coleta: instrumento pelo qual a PRESTADORA DE SERVICOS e o0 usuario
ajustam as caracteristicas técnicas e as condi¢des comerciais da coleta de esgoto;

XXII. contrato de adesé&o: instrumento contratual padronizado para fornecimento de 4gua

e/ou coleta de esgoto, cujas clausulas estdo vinculadas as normas e regulamentos, nédo
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podendo, o contetdo delas, ser modificado pela PRESTADORA DE SERVICOS ou pelo
usuario, uma vez estabelecido o modelo basico;

XXIl. CPF/CNPJ: Cadastro de Pessoa Fisica e Cadastro Nacional de Pessoa Juridica;
XXIV. CRQ: Conselho Regional de Quimica,;

XXV. custo da derivacdo: custo calculado de acordo com o valor estipulado ou orgcamento
de custos de materiais e mao de obra para execucéo do ramal predial;

XXVI. custo operacional: valor apurado a partir das despesas primarias indispensaveis a
manutencédo do sistema em funcionamento;

XXVII. derivagdo, alimentador ou ramal predial de agua interno: é a canalizacdo
compreendida entre o registro de saida do hidrébmetro e a boia do reservatorio da unidade
usuaria;

XXVIll.externo: é a canalizagcdo compreendida entre a rede distribuidora e o cavalete,
inclusive;

XXIX. derivagdo ou ramal predial de esgoto:

XXX. a) interno: é a canalizagdo compreendida entre a Gltima inser¢do do imével e a caixa
de inspegéo situada no passeio;

XXXI. b) externo: é a canalizagdo compreendida entre a caixa de inspec¢éo situada no passeio
e a rede coletora de esgoto;

XXXII. despejo ou esgoto industrial: refugo liquido decorrente do uso da agua para fins
industriais e servigos diversos;

XXXIII. distribuidor: canalizacédo publica de distribuicdo de agua;

XXXIV. economia: é toda a subdivisdo de uma ligacdo de agua em unidade usuaria
com entrada e ocupagfes independentes das demais, de uma mesma propriedade, e tendo,
além disso, instalacdes hidraulicas proprias atendidas pelo servi¢co de abastecimento de agua
e/ou esgotamento sanitario;

XXXV. elevatéria: conjunto de tubulacdes, equipamentos e dispositivos destinados a elevacéo
de agua e esgoto

XXXVI. esgoto ou despejo: refugo liquido que deve ser conduzido a um destino final;
XXXVIL. esgoto doméstico: Aguas contendo matérias fecais e aguas servidas
resultantes de banhos e higienizagdo humana e de ambientes, de lavagem de utensilios e
roupas, dentre outras atividades humanas provenientes de unidades usuarias classificadas
como residenciais e de atividades comerciais que ndo incluem utilizacdo de aguas em

processo produtivo de bens;
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XXXVIII.  esgotos industriais: compreendem os residuos liquidos organicos, de industrias
de alimentos e matadouros, dentre outras classificacdes assemelhadas, bem como as aguas
residudrias agressivas procedentes de ceramicas e agua de refrigeracdo, dentre outros
processos que utilizam agua na cadeia produtiva;

XXXIX. esgoto sanitario: refugo liquido proveniente do uso de &gua, para fins de
higienizagdo humana e de ambientes;

XL.  extravasor ou ladréo: é a canalizacao destinada a escoar eventuais excessos de agua
ou de esgoto;

XLI.  estrutura tarifaria: conjunto dos parametros levados em consideracao na determinacao
dos custos unitarios dos servicos publicos de fornecimento de agua ou coleta de esgoto;
XLIl. fornecimento de agua: entrega através de ligagbes a rede de distribuicdo de agua
potavel, submetida a tratamento prévio;

XLIll. fossa séptica: unidade escavada no solo, atendendo parametros e legislagbes
pertinentes, para tratamento primario de esgoto sanitario domiciliar, por meio de
sedimentacéo e digestao;

XLIV. fossa absorvente ou sumidouro: unidade escavada no solo, atendendo parametros e
legislacdes pertinentes, para absorcdo dos liquidos provenientes do efluente das fossas
sépticas;

XLV. hidrante: é o aparelho de utilizacdo apropriado a tomada de agua para extincdo de
incéndio;

XLVI. hidrometro: equipamento instalado em cavaletes destinado a medir e indicar,
continuamente, o volume de 4gua que o atravessa para abastecimento de unidades usuarias;
XLVIl. FEAM: Fundagéo Estadual do Meio Ambiente;

XLVIII. IGPM: indice Geral de Precos Médios;

XLIX. INMETRO: Instituto Nacional de Metrologia, Normatizacéo e Qualidade Industrial;

L. interrupcao no fornecimento de agua e coleta de esgotos: interrupcao do fornecimento
de agua e/ou do servico de coleta de esgotos ao usuario, pelo ndo pagamento da tarifa e/ou
por inobservancia as normas estabelecidas neste Regulamento;

LI instalacdo predial de agua: conjunto de tubulacdes, reservatorios, equipamentos,
pecas e dispositivos localizados junto ao ponto de entrega de 4gua e empregados para a
distribuicdo de agua na unidade usuaria;

LII. instalacdo predial de esgoto: conjunto de tubulagbes, conexdes, equipamentos e
pecas especiais localizados junto do ponto de coleta de esgoto;

LI, IPTU: Imposto Predial e Territorial Urbano;
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LIV. lacre: dispositivo destinado a caracterizar a inviolabilidade do hidrometro ou da

interrupcao do fornecimento;

LV. limitador de consumo: dispositivo instalado no ramal predial para limitar o consumo de
agua;
LVI.  ligagéo clandestina: € a ligacdo predial as redes distribuidoras de agua e/ou coletoras

de esgoto sanitario sem comunicag¢do e/ou autorizacdo e fora dos padrdes de qualidade
determinados pela PRESTADORA DE SERVICOS;

LVII. ligagéo predial de 4gua: conjunto de canalizacdo e peg¢as especiais situados entre a
rede publica de distribuicdo de agua e o hidrémetro instalado na unidade usudria, inclusive;
LVIII. ligacdo predial de esgoto: conjunto de canalizacao e pecas especiais situados entre a
rede publica coletora e a caixa de inspegéo instalada defronte a unidade usuéria, inclusive;
LIX. ligagdo temporaria: ligacdo para fornecimento de agua e/ou coleta de esgotos, que
tenha prazo de duracao definido e ndo superior a 180 (cento e oitenta) dias, para atender a
circos, parques, canteiros de obras e similares;

LX.  Mg/l: miligrama por litro;

LXI. pecas de derivacdo: dispositivo aplicado no distribuidor para derivagdo do ramal
predial;

LXIl.  pH : percentual de hidrogénio;

LXIIl. ponto de entrega de agua ou alimentador predial: € o ponto de conexao da rede publica
de &gua com as instala¢des de utilizacao do usuério;

LXIV. ponto de coleta de esgoto ou ramal coletor: € o ponto de conexao da caixa de inspecao
da rede publica de esgoto com as instalagdes do usuario;

LXV. rede distribuidora de agua: € o conjunto de tubulacdes, pecas e equipamentos que
compdem os sistemas publicos de fornecimento de agua,;

LXVI. rede coletora de esgoto: € o conjunto de canalizacdes, de pecas e equipamentos que
compdem os sistemas publicos de coleta de esgotos;

LXVII. registro externo: € o registro de uso, aplicacdo e de propriedade da PRESTADORA
DE SERVICOS, destinado a interrupcao do fluxo de 4gua em tubulac¢des da instalagéo predial
ou aplicado na origem do alimentador predial e instalado em ramal externo;

LXVIII. registro interno ou de acidente: é o registro instalado no ramal predial interno para
permitir a interrupcéo de passagem de agua, apos o hidrémetro;

LXIX. religacdo: é o restabelecimento do abastecimento publico de agua a unidade usuaria,
apos a regularizacdo da situacao que originou o corte da ligacao e suspenséo do fornecimento

de agua;
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LXX. reservatério de acumulagdo de dgua: depésito destinado ao armazenamento de dgua
potavel e elemento componente de um sistema de abastecimento de 4gua ou de uma unidade
usuaria;

LXXI. sistema publico de abastecimento de agua: conjunto de tubulagbes, captacbes de
agua subterrdneas ou superficiais, estacdes de tratamento, elevatérias, reservatorios,
equipamentos e demais instala¢des destinadas ao fornecimento de 4gua potavel,

LXXII. sistema publico de esgotamento sanitario: conjunto de tubulactes, estacbes de
tratamento, elevatorias, equipamentos e demais instalacdes destinadas a coletar, transportar
e dispor adequadamente 0s esgotos;

LXXIIl. supresséao da derivagdo: retirada fisica do ramal predial e cavalete e/ou cancelamento
das relacdes contratuais entre a PRESTADORA DE SERVICOS e consumidor/usuario, em
decorréncia de infracdo as normas e regulamentos que regem relagoes;

LXXIV.tarifa de agua: preco correspondente a agua fornecida pela PRESTADORA DE
SERVICOS a unidade usuaria, conforme definido em tabela propria;

LXXV. tarifa de esgoto: preco correspondente ao esgoto coletado de unidade usuéria do
sistema publico de esgotamento sanitario local, conforme definido em tabela prépria;
LXXVI.tarifa social: tarifa subsidiada pelo operador publico do sistema de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario, destinada a populacdo de baixa renda, cujo domicilio seja de
até 60 metros quadrados de area construida e que se utilize do consumo minimo de até 10
m? de agua, por unidade usuaria;

LXXVII. tarifa minima: preco estabelecido pela PRESTADORA DE SERVICOS, cobrado
de todas as economias e unidades usuarias, referente ao valor cobrado sobre o limite de
consumo basico da categoria a que pertencem, destinado a cobertura do custo operacional
dos sistemas de abastecimento de agua e de coleta de esgotos sanitarios;

LXXVIII. usuario ou consumidor: toda pessoa fisica ou juridica, ou comunhao de fato e
de direito, legalmente representada, que solicitar, a PRESTADORA DE SERVICOS local, o
fornecimento de agua e coleta de esgoto sanitario e assumir responsabilidade pela utilizagédo
dos servigos de agua e/ou coleta de esgoto, proprietaria ou detentora, a qualquer titulo, da
posse do imovel beneficiado por esses servigos;

LXXIX.unidade usuéria: economia ou conjunto de economias atendidas, através de uma Gnica
ligacdo de &gua e/ou de coleta de esgoto;

LXXX. valvula de flutuador ou boia: é a valvula destinada a interromper a entrada de agua
nos reservatorios de acumulagcdo de agua dos imdéveis, quando atingido o nivel maximo de

agua;
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de cavalete de unidade usuaria;
LXXXII. violagdo: é o restabelecimento do fluxo e fornecimento normal de agua
suspenso e/ou interrompido pela PRESTADORA DE SERVICOS que tenha sido realizado por

pessoa nao autorizada.

CAPITULO Il
DAS OBRIGACOES E DIREITOS DA PRESTADORA DE SERVICOS E DOS USUARIOS
Secéo |
DA PRESTADORA DE SERVICO
Art. 3°. S&0 obrigacdes da PRESTADORA DE SERVICOS:
l. realizar o servigco e amplia-lo a todos os usuarios que estiverem dentro da area de
abrangéncia do sistema de abastecimento de agua;
Il. manter as condi¢cdes sanitarias e as instalagbes de acordo com o0 presente
regulamento;
. conservar, de forma permanente, a disponibilidade e regularidade do servigo, mediante

a vigilancia, conservagéao e reparacao de todas as instala¢des relacionadas com o servico;

V. atender ao usuario na solucao dos problemas que o servi¢co, eventualmente, possa
gerar;

V. efetuar o faturamento, tendo como base a tarifa legalmente autorizada pelo Poder
Concedente;

VI. executar a captacdo ou extracao, tratamento, aducao e distribuicdo de agua tratada;
VII.  fornecer agua potavel, cumprindo todos os requisitos de qualidade determinados nas
Portarias n°. 36/1990, n°. 518/2004, n°2.914/11 do Ministério da Saude, ou posteriores;

VIIl.  responder, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, as consultas formuladas

pelos usuarios referentes:

a)a situacdo de seu débito com a PRESTADORA DE SERVICOS;

b) ao faturamento de servigos e regime tarifario;

c) aos cortes de servico de qualquer natureza;

d)a reabilitagdo de servigo de qualquer natureza.

IX. manter Sistema de Atendimento ao Usuério, atendendo por telefone, de forma
ininterrupta, salvo em casos de for¢ca maior;

X. colocar a disposi¢do dos usuérios dos sistemas de agua e esgoto, junto aos postos de

atendimento, formularios destinados aos registros de reclamacdes e sugestdes, 0s quais
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deverdo ser cronologicamente ordenados, com o fim de facilitar a sua consulta, a pedido do
Poder Concedente ou da Agéncia de Regulacéo;

XI. reparar, corrigir, remover, reconstituir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, as obras e servigos pertinentes & concesséo, em que se verifiquem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucéo ou de materiais empregados;

Xll.  responsabilizar-se por danos a terceiros, decorrentes da execu¢do dos servigos em
concessao;

XIIl.  cumprir os prazos estabelecidos neste regulamento, para prestacéo dos servicos aos
usuarios;

XIV. dar informacdes claras aos usuarios ou emitir parecer formal, de maneira clara e
concisa, a todas as reclamacdes efetuadas via formularios especificos para reclamagodes, ou
através de correspondéncia protocolada na PRESTADORA DE SERVICOS;

XV.  prestar servicos adequados, na forma prevista no contrato de concessao, e segundo
normas técnicas aplicaveis;

XVI.  garantir o pronto restabelecimento dos servi¢os, caso interrompido;

XVII. divulgar, adequadamente, ao publico, em geral, e ao usuario, em particular, a
ocorréncia de situagbes excepcionais, a adocdo de formas especiais de operacdo e a
realizacdo de obras, em especial, aguelas que obriguem a interrupcdo da prestacdo de
Servicos;

XVIII. apoiar a acao das autoridades e representantes do Poder Publico, em especial, da
policia, dos bombeiros, da defesa civil, da satde publica e do meio ambiente;

XIX. zelar pela protecdo dos recursos naturais e do ecossistema, respondendo pela
obtencao das eventuais licencas exigidas pelos 6rgdos ambientais.

XX. Séo direitos da PRESTADORA DE SERVICOS:

XXI.  cobrar, dos usuarios beneficiados, os servigos prestados de acordo com 0s precos e
tarifas, oficialmente, aprovados pelo Poder Concedente;

XXIl.  tomar medidas administrativas e judiciais cabiveis, quando da violag&o dos lacres do
cavalete e/ou hidrémetro ou da sua depredacéo;

XXIIl. poder de interromper o fornecimento de agua, no caso de inadimpléncia do usuario e
nos demais casos, conforme previsto neste Regulamento, correndo, por conta e risco da
PRESTADORA DE SERVICOS, as responsabilidades advindas deste ato;

XXIV. cobrar e receber multas por inadimpléncia ou atraso de pagamento;

XXV. poder inspecionar as instalacdes internas dos imoveis dos usuarios, desde que, por

ele, autorizado, podendo propor, ao Poder Concedente, a aprovacédo e adocdo de medidas

DRZ 98



MUNICIPIO DE SETE LAGOAS

Plano Municipal de Saneamento Béasico CA' “A
Mecanismos e Procedimentos para Avaliacao

corretivas, em que o0s usuarios devam cumprir, obrigatoriamente, garantindo que as

deficiéncias encontradas ndo acarretem prejuizos a execugao dos servigos.

Secao Il

DO USUARIO
Art. 4°. S30 obrigacbes do USUARIO:
l. fazer uso da 4gua de acordo com o estabelecido no contrato;
Il. pagar, pontualmente, pelos servigos recebidos, de acordo com 0 previsto neste
Regulamento e consoante as tarifas ou pre¢os de servicos vigentes, sob pena de suspensao
dos servigcos e cobranca compulsoéria dos valores devidos, acrescidos de multas, juros de
mora e atualizagdo monetaria,;
Il. pagar por prejuizos resultantes de fraudes ou vazamentos decorrentes de negligéncia
ou ma fé;
V. permitir entrada, em horario comercial, de pessoas autorizadas pela PRESTADORA
DE SERVICOS, devidamente identificadas, para executar os servigos de instalagdo, inspecao
OU suspensao;
V. cumprir os preceitos estabelecidos pela PRESTADORA DE SERVICOS ou pelos
organismos competentes do Poder Concedente;
VI. cumprir as condi¢Ges e obrigagcbes contidas no contrato;
VII.  comunicar, a PRESTADORA DE SERVICOS, qualquer modificacdo no endereco da
fatura;
VIII.  comunicar, a PRESTADORA DE SERVICOS, qualquer modificacdo substancial nas
instala¢des hidraulicas internas;
IX. comunicar, a PRESTADORA DE SERVICOS, alteracdo do cadastro, mediante
documento comprobatério, especialmente, mudancas na categoria ou nimero de economias
aplicaveis;
X. obter e utilizar o servigo, observadas as normas deste Regulamento;
XI. pagar, & PRESTADORA DE SERVICOS, as novas ligacdes de agua, por ele
solicitadas, aqui, inclusos, o fornecimento e instalacdo do hidrémetro;
XII. consultar, previamente, a PRESTADORA DE SERVICOS, sobre a disponibilidade de
fornecimento dos servicos, antes da implantacdo de novos empreendimentos imobiliarios;
XIl.  contribuir para a permanéncia das boas condigbes dos bens publicos, através dos
quais lhes serdo prestados os servigcos, devendo zelar pelo seu uso adequado, tais como:

cavalete, hidrometros e ligagbes de agua, responsabilizando-se por sua utilizacdo e guarda.
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Art. 5°. S0 direitos do USUARIO:
l. receber o servigo adequado, inclusive de forma a ver atendidas as suas necessidades
bésicas de saude e de higiene;
Il. dispor, de forma ininterrupta, de abastecimento de agua, nas condi¢des hidraulicas
adequadas, segundo os termos do presente Regulamento;
Il. ter a sua disposi¢do condi¢gbes técnicas de pressdo e vazao para o fornecimento de
agua a sua residéncia, industria ou outro, em concordancia com os padrdes técnicos exigidos
por lei;
V. solicitar, a PRESTADORA DE SERVICOS, esclarecimentos, informacbes e
assessoramento prioritario sobre o servico, objetivando o seu bom funcionamento;
V. assinar contrato de fornecimento sujeito as garantias das normas estabelecidas;
VI. fazer reclamacdes administrativas, sempre que considere que seus direitos contratuais
foram lesados;
VII. exigir, da Fiscalizacdo e da PRESTADORA DE SERVICOS, que o funcionamento das
estacOes de tratamento de agua seja eficiente, também, no que concerne aos aspectos
ambientais;
VIII.  receber informacdes do Poder Concedente e da PRESTADORA DE SERVICOS para
a defesa de interesses individuais e/ou coletivos;
IX. levar, ao conhecimento do CONCEDENTE e da PRESTADORA DE SERVICOS, as
irregularidades que tenham conhecimento, referentes aos servigos prestados;
X. receber da PRESTADORA DE SERVICOS informacdes importantes ao uso correto
dos servicos prestados.
CAPITULO IV
LIGACOES DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
Secéo |
DA COMPOSICAO DO SISTEMA
Art. 6°. Para efeito deste regulamento, o sistema de abastecimento de 4gua sera composto
de duas partes: Producéo e Distribuig&o.
l. PRODUCAO: compreende as obras hidraulicas de extracdo, captacio, elevatorias de
adgua bruta, estagbes de tratamento, estagfes elevatorias de dgua bruta, adutoras de agua
bruta, subadutora, dispositivos de protecéo e inspecdo, e demais elementos que dispde a
producéo;
Il. DISTRIBUICAQ: representa as obras hidraulicas, de reservatorio, estacdes elevatorias

de agua tratada, redes de distribuicdo primaria e secundéria, ligagbes domiciliares e demais
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elementos da distribuic&o, que € composta de tubulagdes, caixas, pegas especiais, hidrantes,
e outros, com caracteristicas compativeis com as normas aplicaveis;
a) Rede de Distribuicdo Priméria: sdo tubulagBes de maior didmetro da rede de
distribuicdo, encarregadas de abastecer a rede secundaria e interligar diferentes setores de
abastecimentos, sem que nela possam executar ligacoes;
b) Rede de Distribuicdo Secundéria: s consideradas as tubulagdes de menor diametro,
gue discorrem, ao longo de uma via publica ou propriedade privada, previamente constituida
de serviddo, sobre as quais se derivam em cada caso, as liga¢des, hidrantes ou qualquer
outra permisséo, para fornecer um volume pontual necessario e suficiente;
C) Ligacdo: € o ramal que, partindo da tubulacéo da rede de distribuicdo secundaria mais
préxima, conduza a agua ao imoével que se deseja abastecer e que sera formado por uma
tubulag&o Unica de caracteristicas adequadas ao volume de agua a ser fornecido, e devera
ser de acordo com o padrdo existente na PRESTADORA DE SERVICOS, que devera ser
apresentado ao usuario, por ocasido da realizacdo da ligacdo, constituido dos seguintes
elementos:
d) c.1) Colar de Tomada: peca colocada sobre a tubulagéo da rede de distribui¢céo para
captacdo de agua;

e) c.2) Ramal: é o trecho da tubulacdo que une o colar de tomada ao cavalete;
f) c.3) Cavalete: situado ao final do ramal da ligacao na via publica e junto ao imével ou
no limite da propriedade.

Secéo Il
DAS CONDICOES PARA A EXECUCAO DA LIGACAO
Art. 7°. Sera realizada uma ligacdo para cada imoével.
l. A PRESTADORA DE SERVICOS, nos casos de imovel coletivo, podera estabelecer:

a) uma ligacao Unica equipada de um hidrémetro; ou
b) se o0 imovel permitir, varias ligagdes distintas, munidas cada uma com seu respectivo
hidrémetro.

Il. Il - da mesma forma, as edificagdes independentes num mesmo imoével podera
dispor de ligagfes individualizadas, se a edificacdo permitir e por solicitagdo do proprietario.

Art. 8°. A PRESTADORA DE SERVICOS fixar4, dentro das normas técnicas vigentes,
consoante a ligagéo, o tracado e o didmetro da tubulagédo, assim como o didmetro e o local

de instalacéo do hidrdmetro.
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particulares da construcéo a ser beneficiada, o usuario solicitar modificacdes nas disposi¢cdes
definidas pela PRESTADORA DE SERVICOS, esta, poder-lhe-a satisfazer, sob a reserva de
gue 0 usuario se responsabilizard pelos gastos suplementares de instalacdo. A
PRESTADORA DE SERVICOS permanece, todavia, livre para recusar as modificagbes se
elas ndo forem compativeis com as condi¢des de operacao e de manutencao da ligacao.

8§ 2° As ligacOes prediais de agua para qualquer edificacdo que exijam diametro igual ou
superior a uma polegada deverdo ser objeto de analise e informagéo sobre a viabilidade de
atendimento.

Art. 9°. Todos os trabalhos de instalacdo da ligacdo serdo executados, exclusivamente, pela
PRESTADORA DE SERVICOS ou por uma empresa por ela contratada, sendo que 0s custos
serdo por conta do usudrio.

Paragrafo unico. A PRESTADORA DE SERVICOS elaborara o orgamento para execucao
da ligagdo conforme a tabela de pregos vigente e aprovada pelo Poder Concedente e o
orcamento devera adaptar-se a cada caso concreto, com prévia comprovacdo de medicoes
dos servicos executados.

Art. 10°. Os trabalhos de manutencdo e reposi¢cdo das ligagBes serdo executados,
exclusivamente, pela PRESTADORA DE SERVICOS ou, sob sua dire¢do, por uma empresa
subcontratada, sendo:

l. a parte situada em dominio publico, incluindo o hidrdmetro, é propriedade da
PRESTADORA DE SERVICOS, constituindo-se parte integrante da rede, e a PRESTADORA
DE SERVICOS é responsavel pela manutencao e pelos prejuizos relativos a esta parte da
ligacdo, ficando expressamente vedada a intervengdo, por parte do usuario, sem a
autorizacdo da PRESTADORA DE SERVICOS;

Il. a parte da ligacao situada a partir da unido do cavalete com a tubulagcéo do imével,
pertence ao proprietario do imével, e sua guarda, manutencdo e reparos de vazamentos sao
de responsabilidade do usuario, sendo que, para reparar essa parte, 0 usuario, as suas

expensas, pode solicitar os servicos de empresas particulares.

Secéo Il
DA SOLICITACAO DA LIGACAO
Art. 11°. O pedido serd feito em impresso normatizado pela PRESTADORA DE
SERVICOS, o qual devera conter os dados necessarios para a sua consecuc¢ao, inclusive a

sua finalidade, além dos documentos exigidos no art. 62 deste Regulamento.
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Art. 120, Para efetuar a solicitacdo, serdo necessarios os seguintes documentos:

l. obras novas:

a) projeto das instalacdes prediais de 4gua, de acordo com as prescri¢des estabelecidas
neste Regulamento, contendo assinaturas do proprietério, autor do projeto e do engenheiro
responsavel pela execucao das obras, quando a construcgéo for igual ou superior a 600 m2 de
area construida;

b) Alvara de Construgdo ou documento equivalente.

Il. ligacdo de imodveis ja existentes, a relacdo de documentos, de obrigatoria
apresentacdo, esta identificada nas alineas “a” e “b” do inciso Il do art. 62 deste Regulamento;
Art. 13°, A PRESTADORA DE SERVICOS, apés o cumprimento das exigéncias
previstas nos Art. 13 e 15, fornecera o abastecimento de agua, nos seguintes prazos:

l. no prazo de 72 (setenta e duas) horas, para realizacéo da religacao de agua, apés a
assinatura da solicitacdo da ligagdo domiciliar, no caso de ligacdes existentes;

Il. no prazo de até 5 (cinco) dias, para realizacéo de ligacdes em local onde estas ainda
ndo existam.

Art. 14°, A solicitagdo de ligacdo de &gua n&o sera atendida ou executada pela
PRESTADORA DE SERVICOS, se nao forem cumpridos 0s seguintes requisitos ou ocorrerem
estas circunstancias:

l. quando o imovel ndo estiver situado na &rea de cobertura do sistema de abastecimento
de agua;

Il. por falta de apresentacéo de quaisquer dos documentos exigidos;

Il. guando alguma parte das instalacbes gerais tiver que passar por propriedade de
terceiros, sem que se configure a constituicAo de serviddo de passagem, salvo com
autorizacao;

V. por falta de pagamento para a realizacdo dos servicos.

Secéo IV
DA COLOCACAO EM FUNCIONAMENTO DA LIGACAO
Art. 15°, Executada a ligagédo, esta somente poderd ser colocada em funcionamento
apo6s a formalizacéo do contrato de fornecimento.
Paragrafo unico. A formalizacéo sera feita, ap6s comprovacédo das condi¢des adequadas
das instalacdes hidraulicas internas do imovel.
Art. 16°. Passado um més do inicio do fornecimento sem que haja reclamacao sobre a

execucdo da ligacao, entender-se-a que o proprietario do imovel estd de acordo com a
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instalacdo; havendo reclamacdo, no mesmo prazo, e comprovado o problema, os reparos
serdo por conta da PRESTADORA DE SERVICOS.

Secao V

DA OBRIGATORIEDADE DA LIGACAO DE AGUA
Art. 17°. Sao obrigatorias, as ligacdes para imdveis em condi¢cdes de habitabilidade,
situado em perimetro urbano, dotado de rede de distribuicdo de agua, como forma de manter
a qualidade de vida e condic¢des sanitarias adequadas.
Art. 18°. Todo proprietario de imével, com edificacdo, situado em logradouro publico,
dotado de rede de distribuicdo de &gua, tem o prazo de até 3 (trés) meses, apds a
comunicagéo de disponibilidade dos servigos, para solicitar a ligacao.
Paragrafo Unico. N&o havendo a solicitagdo no prazo fixado no caput deste Art., 0 usuario
sera notificado pelo municipio, ou pela PRESTADORA DE SERVICOS, quando a prestacéo
do servigo ocorrer de forma indireta, para fazé-la, no prazo de 5 (cinco) dias, sob pena de
sofrer as sangdes previstas em lei.
Art. 19°, O abastecimento, exclusivo, de prédios por meio de po¢o ou manancial préprio,
em local de rede publica, podera ser considerado irregular, e devera ser imediatamente
comunicado as autoridades sanitarias municipais, para que sejam tomadas as providéncias
cabiveis.
Paragrafo unico. Também, podera ser considerada irregular, a utilizagdo da mesma rede
para abastecimento de agua extraida de po¢co ou manancial préprio, juntamente com aquela
advinda da rede publica.
Art. 20°. A Secretaria Municipal de Saude podera intervir no sistema alternativo de
abastecimento, se constatado que a qualidade da agua est4 abaixo dos padrbes de
potabilidade, estabelecido pela Portarias n°. 36/GM de 19/1/1990 e n°. 1.469 de 29/12/2000,
do Ministério da Saude, ou posteriores.

Secéo VI
DAS LIGACOES PARA INSTALACAO DE HIDRANTES
Art. 21°, As instala¢des de hidrantes poderao ser solicitadas por interessados (USU&rios)
diretamente ao Corpo de Bombeiros, e serdo encaminhadas a PRESTADORA DE
SERVICOS, depois de constatada sua real necessidade, e serdo instaladas ligagbes
independentes, gratuitas, para alimentar exclusivamente os hidrantes, nos locais onde sua

prévia solicitacao for aprovada, ndo podendo ter nenhuma derivacao para outros usos.
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de um contrato especifico entre a PRESTADORA DE SERVICOS e o USUARIO.

l. a utilizacdo dos hidrantes ficara restrita as pessoas autorizadas diretamente pelo
USUARIO que as solicitou, & PRESTADORA DE SERVICOS, & Defesa Civil e ao Corpo de
Bombeiros;

Il. efetuada a instalacdo, os hidrantes serdo lacrados pela PRESTADORA DE
SERVICOS, que comunicar este fato ao Corpo de Bombeiros e a Defesa Civil e, no momento
em que houver a utilizag&o, este fato deve ser comunicado &8 PRESTADORA DE SERVICOS,
para que esta efetue novo lacre;

Il. entender-se-a como utilizacao irregular, quando nao existir o lacre e a utilizacdo nao
tenha sido comunicada a PRESTADORA DE SERVICOS, e, neste caso, a PRESTADORA
DE SERVICOS podera faturar o consumo irregular ao usuario ou solicitante;

V. 0s consumos dos hidrantes serdo medidos de tal forma que permita o controle e o uso
adequado da agua, sem que entre em contradicdo com as normas de combate a incéndio

aplicaveis e a utilizacao pela Defesa Civil.

Secéo VIl
DAS LIGACOES EM DESUSO
Art, 23°. Finalizados ou rescindidos os contratos de fornecimento, a PRESTADORA DE
SERVICOS poderé retirar tanto o ramal quanto o cavalete, entregando-os ao usuario, se
houver solicitacdo, bem como o hidrébmetro da ligacdo, que permanecera com a
PRESTADORA DE SERVICOS.

Secéo VI
DAS OBRAS PROXIMAS A REDE PUBLICA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
Art. 24°, Todas as obras executadas em vias publicas, que tenham interferéncia com as

redes de agua, deverdo ser comunicadas & PRESTADORA DE SERVICOS, antes do seu
inicio, ressalvadas as emergenciais, as quais podem ser comunicadas a PRESTADORA DE
SERVICOS, ap0ds iniciadas.

Art. 25°, Qualquer dano causado a rede de agua, por ocasiao da execucdo de obras em
vias publicas, serd de responsabilidade da empresa executora, que devera comunicar o
ocorrido imediatamente a PRESTADORA DE SERVICOS. Os custos de reparo do dano,
inclusive os referentes ao volume de agua perdido, serdo cobrados da empresa que provocou

o0 dano.

7\
DRZ) 105



MUNICIPIO DE SETE LAGOAS

Plano Municipal de Saneamento Béasico CA' “A
Mecanismos e Procedimentos para Avaliacao

Secdao IX

DAS PEQUENAS AMPLIACOES E MELHORIAS NA REDE
Art. 26°. Para efeito deste regulamento, serd considerada a necessidade de realizar
pequenas obras de ampliagbes ou melhorias na rede, quando:
l. nao existir rede de distribuicdo em frente ao imével onde foi solicitada a ligacao;
Il. o imdvel, onde sera executada a nova ligacao, estiver situado a uma distancia menor
gue quarenta metros da rede existente, em condi¢cdes técnicas de atender a esta nova
demanda.
Art. 27°, Os custos das obras de ampliac6es correrdo por conta dos usuarios solicitantes
e serdo executados pela PRESTADORA DE SERVICOS, aplicando-se 0s mesmos principios
gquanto a titularidade da obra executada previsto para os loteamentos.
Paragrafo Unico. Em havendo necessidade de atendimento a solicitagdo de usuarios,
proprietarios de imoéveis situados em distancia superior a prevista no Art. anterior, a
PRESTADORA DE SERVICOS podera efetuar cobranca, desde que esta seja proporcional

ao numero de economias existentes ao longo do trajeto.

CAPITULO V

DOS LOTEAMENTOS E CONJUNTOS HABITACIONAIS
Art, 28°, A PRESTADORA DE SERVICOS, na éarea de sua atuacdo, devera ser
consultada em todo estudo preliminar ou projeto do loteamento, ou do conjunto habitacional,
sobre a possibilidade do respectivo abastecimento, sendo que:
l. as areas destinadas ao servi¢co de abastecimento de 4gua deverdo figurar na planta
do loteamento ou do conjunto habitacional, com a indicacdo de que serdo, oportunamente,
incorporadas a titulo gratuito ao Patriménio do Municipio, desde que seja de interesse publico;
Il. as tubulagbes da rede de distribuicdo que forem assentadas, pelo loteador ou
empresario, passarao a integrar o Patriménio do Municipio desde o momento em gue estas
forem ligadas;
Il. guando houver interesse publico, as obras e instala¢cdes executadas para atender ao
abastecimento de 4gua poder&o ser objeto de cessao para fins de manutencéo, por meio de
instrumento especial, a ser firmado entre o Poder Concedente e a PRESTADORA DE
SERVICOS.
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pelo interessado, de acordo com o projeto, previamente aprovado ou elaborado pela
PRESTADORA DE SERVICOS, e nas seguintes condicdes:

l. o0 projeto, assinado pelo engenheiro responsavel, compreendendo desenhos, calculos
e memodrias justificativas, devera obedecer as prescricdes da PRESTADORA DE SERVICOS
e as normas técnicas vigentes;

Il. 0 projeto ndo poderd ser alterado no decurso da execucdo da obra, sem a prévia
aprovagdo da PRESTADORA DE SERVICOS;

Il. se o interessado preferir, a PRESTADORA DE SERVICOS poderd elaborar o projeto,
mediante o0 pagamento das despesas correspondentes;

V. o responsavel técnico podera iniciar as obras somente depois de obtida a autorizagdo
expressa da PRESTADORA DE SERVICOS.

Art. 30°. A execucdo das obras sera fiscalizada pela PRESTADORA DE SERVICOS, e,
apos concluida, o interessado solicitara laudo de vistoria, juntando planta cadastral do servigo
executado, de acordo com as instru¢des expedidas pela PRESTADORA DE SERVICOS.

Art. 31°. A ligagéo da rede do loteamento a rede distribuidora somente serd executada
ap6és as obras serem concluidas e aprovadas, conforme projeto aprovado pela
PRESTADORA DE SERVICOS.

Paragrafo unico. O abastecimento de agua dos imoveis, conjuntos habitacionais ou
loteamentos de que trata esse capitulo, pode ser feito por uma Unica ligacdo as diversas

economias, mesmo abrangendo categorias diferentes.

CAPITULO VI

DAS INSTALACOES INTERNAS
Art. 32°, A instalacdo interna sera realizada de acordo com as normas para instalacées
prediais visando o fornecimento de agua.
Paragrafo unico. A execuc¢do da colocagéo do hidrdmetro sera realizada por instalador,
sob a responsabilidade da PRESTADORA DE SERVICOS.
Art. 33°. Todos os trabalhos de instalagdo e de manutencdo, apos o hidrébmetro, serdo
executados por conta do usuario.
Art. 34°. Qualquer equipamento que, se instalado, colocar em risco o fornecimento de

adgua ou ocasionar o fendmeno de retorno de 4gua, devera ser imediatamente retirado, sob
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pena de provocar interrupg&o no fornecimento, podendo, quando constatada tal situacéo, a
PRESTADORA DE SERVICOS exigir a instalagéo de um dispositivo antirretorno.

Art. 35°. De acordo com as normas técnicas para instalacdes sanitérias, as instalacées
internas deverao ser realizadas de forma a evitar a ocorréncia do fendbmeno de retorno de
agua, objetivando assim impedir a poluicdo dos reservatorios publicos pelas matérias
residuais, de 4guas nocivas ou quaisquer outras substancias ndo desejaveis.

Art. 36°. Caso as instalacdes internas de um imovel provoquem repercussdes nocivas a
saude publica, a PRESTADORA DE SERVICOS devera comunicar os 6rgéos responsaveis
pela Vigilancia Sanitaria, ou o préprio Poder Concedente, para que tomem as devidas
providéncias para sanar o problema, cujos custos serdo por conta do usuario.

Art. 37°. Quando as instalacdes de agua se destinar a utilizagdo para fins comerciais e
industriais oferecendo risco de contaminagdo para a rede, o usudrio deverd instalar
imediatamente apds o hidrébmetro um dispositivo antirretorno, segundo orientagdes técnicas
da PRESTADORA DE SERVICOS, cujas despesas correrdo as suas expensas.

Art. 38°. Por razbes de seguranca, ndo serd permitida a utilizagdo das mesmas
instalagBes destinadas ao fornecimento de agua, para utilizacdo de instalagdes de quaisquer
outras naturezas, inclusive elétricas.

Art, 390, Constatada qualquer infracdo ao presente capitulo, € facultado, a
PRESTADORA DE SERVICOS, interromper o fornecimento até a completa regularizacéo,

sem prejuizo de eventuais acdes nas esferas administrativa e judiciaria.

CAPITULO VI
DOS HIDROMETROS
Secéo |
DO FUNCIONAMENTO E MANUTENQAO

Art. 40°, Os hidrdmetros seréo instalados e mantidos em bom estado de conservacéo e
funcionamento, sendo sua manutencao realizada pela PRESTADORA DE SERVICOS.

Art. 41°, O hidrbmetro deve ser instalado em propriedade particular, o mais préximo
possivel dos limites do dominio publico, de forma a estar acessivel, em qualquer época, pela
PRESTADORA DE SERVICOS.

Art. 42°. Os hidrémetros deverao ficar abrigados em caixas de prote¢éo executadas pelo
usuério, segundo especificacdo fornecida pela PRESTADORA DE SERVICOS, quando

instalados na parte externa do muro do imoével.
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Art. 43°.  Se o hidrémetro for instalado dentro de um prédio, a parte da ligag&o situada
dentro desse prédio, a montante do hidrébmetro, deve permanecer acessivel, a fim de que a
PRESTADORA DE SERVICOS possa assegurar-se, a cada visita, de que nenhuma agéo
ilicita foi efetuada sobre esse trecho da canalizagéao.

Art. 44°, O tipo e o diametro do hidrometro serdo estabelecidos pela PRESTADORA DE
SERVICOS, apos andlise das necessidades anunciadas pelo usuario, segundo as normas
técnicas relativas a esse instrumento de medicao.

Art. 45°, Se 0 consumo de um usudrio ndo corresponder as necessidades que este
anunciou inicialmente, o contrato podera ser aditado para adaptacdo as novas necessidades
do usuério, correndo as despesas, com a prestacdo de servico, por conta deste.

Art. 46°. O usuario poderd comunicar a PRESTADORA DE SERVICOS qualquer
irregularidade no funcionamento do hidrémetro, para que esta realize a vistoria.

Art. 47°, Em caso de paralisacdo do hidrdbmetro, o consumo durante a parada sera
calculado, salvo prova contraria apresentada por uma ou outra parte, com base no consumo
médio dos ultimos trés meses ou com base na média dos consumos existentes em caso de
n&o existir um historico de consumo de trés meses.

Art. 48°, Nos casos em que houver comprovacao de recusa, por parte do usuario, para
as reparagbes necessarias no hidrbmetro e no registro de parada instalado antes do
hidrébmetro, a PRESTADORA DE SERVICOS suprimira, apés 48 horas da notificacdo por
escrito, o fornecimento de agua.

Art. 490, Serédo reparados ou substituidos, a cargo da PRESTADORA DE SERVICOS,
os hidrdmetros deteriorados pelo uso normal, bem como aqueles que apresentarem defeitos
técnicos.

Art. 500°. Quando a substituicdo e reparacdo de hidrémetro decorrer da falta de lacre, ou
guando o mesmo tenha sido encontrado aberto, ou desmontado com a colocacao de qualquer
objeto para interromper o seu funcionamento normal, as despesas seréo por conta do usuario,
sem prejuizo das eventuais acdes nas esferas administrativa ou judiciéria.

Art. 51°. Quando a substituicdo decorrer de roubo, furto, ou caso fortuito, o usuario ficara
obrigado a apresentar a PRESTADORA DE SERVICOS o Boletim de Ocorréncia, ou registro
Policial do fato, ficando os custos de instalacdo, substituicdo e aquisicdo do hidrébmetro por
conta do mesmo, caso ndo tenham sido observadas as medidas de seguranca cabiveis. No
caso de ndo apresentacdo dos documentos (Boletim de Ocorréncia ou registro Policial) o
usuério ficara sujeito a verificacdo de fraude pela PRESTADORA DE SERVICOS.
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Secao Il

DA VERIFICACAO, CALIBRACAO, AFERICAO E DEFEITOS
Art. 52°. Os hidrémetros serdo verificados pela PRESTADORA DE SERVICOS,
obrigatoriamente, de acordo com a legislacao vigente ao longo do periodo de concesséo, ndo
ensejando custos para 0s USUArios.
Art. 53°. O usuario tem o direito de solicitar a qualquer momento a afericdo do seu
hidrémetro, e:
l. a verificac@o sera efetuada “in loco” pela PRESTADORA DE SERVICOS, sem 6nus
para o usuario, na presenca deste, visando a calibracdo do hidrémetro;
. em caso de contestacado, o usuario tem o direito de solicitar a retirada do hidrémetro,
para sua aferigdo, ocasido em que ocorrera sua substituicdo provisoria. Os custos decorrentes
desta afericdo correrdo por conta do usuario, caso ndo seja constatada nenhuma
irregularidade, sendo cobrados, quando conhecido o resultado da verificagéo.
Art. 54°, Serdo considerados, em funcionamento normal, os hidrbmetros que acusarem
erro de medigdo ndo superior ao determinado em legislagéo especifica.
Art. 55°, Na situacdo de quebra ou danos que ocasionem a paralisagdo do medidor,
guando detectada pela PRESTADORA DE SERVICOS ou a ela comunicada pelo usuario,
sera efetuada a sua substituicdo imediata, podendo ser emitida fatura com base no consumo

médio dos ultimos trés meses, ou com base nos critérios estabelecidos neste Regulamento.

Secéo Il
DA RETIRADA E DESMONTAGEM DOS MEDIDORES
Art. 56°. A conexdao e desconexado do medidor, ou aparelho de medicao, serdo sempre
realizadas pela PRESTADORA DE SERVICOS, que podera lacrar a sua instalacao, sendo a

Unica autorizada a retirar o mencionado lacre, por razdes que entender convenientes.

CAPITULO VIII
DAS CARACTERISTICAS DOS USUARIOS, CONTRATACAO E RECADASTRAMENTO
Secéo |
DAS CARACTERISTICAS
Art. 57°. Em fung&o do uso que se faca da agua, o fornecimento tipificar-se-a em:

l. RESIDENCIAL: é aquele em que a 4gua é utilizada exclusivamente para atender as
necessidades basicas nas residéncias;
1. DEMAIS USOS:
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a)  COMERCIAL: é considerado, como tal, todo fornecimento em que a &gua constitua um
elemento indireto e ndo basico, numa atividade profissional, comercial, prestadora de servi¢co
ou fabril;

b) INDUSTRIAL: é considerado, todo aquele fornecimento em que a agua constitua um
material direto e basico ou imprescindivel a atividade industrial;

C) SERVICO PUBLICO: ¢ destinado a 6rgdos do servigco publico;

d) DE OBRAS: é aquele destinado as constru¢des de forma geral;

e) AGRICOLA: é o fornecimento, para fim agricola e destinado & irrigacéo para obtencio

de produtos agricolas, estando compreendidas, neste uso, as exploracdes industriais de

floricultura;
f) OUTRO USQO: é considerado, como tal, aguele ndo enumerado nos grupos acima.
Secéo Il
DO CONTRATO
Art. 58°, Os contratos de fornecimento serdo formalizados para cada unidade

residencial, apartamento, imovel sem edificacdo, quando solicitados pelo proprietario,
comércio, indUstria ou obra que se constitua em uma unidade de consumo independente.
Paragrafo unico. Cada fornecimento ficara restrito ao uso para o qual se contratou.

Art. 590, Os contratos de fornecimento serdo formalizados entre a PRESTADORA DE
SERVICOS e 0 USUARIO.

Art. 60°. Os prazos dos contratos serdo estipulados em clausula especifica e estarao
automaticamente prorrogados pelo mesmo periodo, a menos que uma das partes, com um
més de antecedéncia, comunique formalmente o desejo de da-lo por encerrado;

Paragrafo Unico. Em havendo a necessidade, por parte do usuério, de requerer o
consumo final, ele podera fazé-lo a qualquer momento, independentemente do prazo previsto
no inciso anterior.

Art. 61°. Nao havera fornecimento de agua, antes da assinatura do instrumento de
contrato de ligagdo com a PRESTADORA DE SERVICOS.

Paragrafo Unico. Para a assinatura do contrato, o interessado devera apresentar os
seguintes documentos:

l. escritura da propriedade ou documento equivalente, contrato de locagdo ou
autorizacao do proprietario do imével,

II. comprovantes de identificagcdo pessoal do usuario;

Il. em caso de habitacéo, licenca da primeira ocupacéo (habite-se), ou IPTU;
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V. em caso comercial ou industrial, a licenga de funcionamento;
V. em se tratando de obra, a licenca municipal em vigor.
Art. 62°. A PRESTADORA DE SERVICOS podera recusar a realizagdo do contrato de

fornecimento, nas seguintes condigdes:

l. guando o interessado que solicitou o servico se negar a assinar o contrato elaborado
de acordo com o modelo autorizado, e com as disposi¢des vigentes sobre contratacao;

Il. guando ndo apresentar documentacéo previamente estabelecida;

Il. guando as instalacdes internas do imoOvel ndo se ajustarem as prescricdes
regulamentares em vigor no momento da solicitacdo;

V. Quando nado houver rede de abastecimento para o fornecimento, exceto as

disposic¢fes previstas nos art. 27 e 28;

V. guando se comprovar que o usuario se encontra inadimplente com a PRESTADORA
DE SERVICOS;
VI. guando, para o imovel que se pretende contratar o abastecimento, ja existir um outro

contrato e em plena vigéncia, ocasido em que ocorrera a sucessdo, com anuéncia da
PRESTADORA DE SERVICOS.

Art. 63°. Os contratos serdo estabelecidos para cada tipo de fornecimento, sendo, para
tanto, obrigatorio formalizar contratos separados para todos aqueles que exijam aplicacdes
de tarifa ou condigfes diferentes.

Art. 64°, Ocupacdo do mesmo imoével por uma pessoa distinta da que assinou o
contrato.
Art. 65°. Para o fornecimento temporario na execucéao de obras ou atividades realizadas

nas ruas, logradouros publicos ou em bens publicos, a PRESTADORA DE SERVICOS podera
firmar contrato de fornecimento temporario, podendo exigir do interessado depésito prévio em

dinheiro, para garantia do recebimento.

Secéo Il
DO RECADASTRAMENTO

Art. 66°. A irregularidade prevista na alinea “a” do art. 104 n&o atinge as ligagdes ja
existentes quando da aprovacdo deste Regulamento, desde que 0s usuarios procedam ao
recadastramento a pedido da PRESTADORA DE SERVICOS.

Art. 67°. Para assinatura deste contrato, 0 usuario ja existente devera apresentar,
obrigatoriamente, copia dos documentos constantes dos incisos | e Il do art. 62, 0os quais

deverdo ser solicitados pela PRESTADORA DE SERVICOS.

7\
DRZi 112



MUNICIPIO DE SETE LAGOAS

Plano Municipal de Saneamento Béasico CA' “A
Mecanismos e Procedimentos para Avaliacao

CAPITULO IX
DA REGULARIDADE NO FORNECIMENTO
Secao |
DA GARANTIA DE PRESSAO E VAZAO

Art. 68°. O fornecimento de 4gua tera uma presséao garantida pela PRESTADORA DE
SERVICOS, para todos os abastecimentos, cuja altura de entrada do tubo ascendente ou
montante em relagdo ao nivel da calcada onde se efetue a ligacao, seja igual ou inferior ao
estabelecido, em particular, para cada rede de abastecimento. Para todos os casos, a pressao
na rede de distribuicdo nunca podera ser inferior a 10 metros de coluna de agua, para areas
urbanas, e 8 metros de coluna de agua, para areas rurais.

Art. 69°, Se, eventualmente, as condi¢Bes técnicas de fornecimento (pressdo e/ou
vazao) se tornarem inadequadas para atender as necessidades dos usuarios, ou grupos de
usuarios, a PRESTADORA DE SERVICOS fica obrigada a reparar a deficiéncia.

Secéo Il
DA CONTINUIDADE DO SERVICO
Art. 70°, Salvo causas de forga maior, ou defeitos existentes nas instala¢des publicas, a
PRESTADORA DE SERVICOS fica obrigada a manter, de forma permanente, a prestacédo
dos servigos.

Secéo Il

DAS SUSPENSOES TEMPORARIAS
Art. 71°. A PRESTADORA DE SERVICOS podera suspender, temporariamente, o
servigo, quando:
l. motivada por razdes de ordem técnica ou de seguranca de pessoas e bens;
Il em caso de calamidade publica, considerando a seguranca dos USUArios;
Il. na suposicao de perda de potabilidade da agua que implique risco iminente a saude
da populacéo abastecida;
V. nas causas previstas nos art. 105 e 111.
Art. 72°. Nas interrupgdes previsiveis e programaveis, a PRESTADORA DE SERVICOS
deverd avisar 0s usudrios, através dos meios de comunicacdo de grande alcance, com

antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas.
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Paragrafo Gnico.  As interrupgdes programaveis dever&o ser comunicadas, oficialmente,
ao Poder Concedente e ao Agente Regulador.

Art. 73°. No caso de uma interrupcdo do servico, com duracdo superior a 24 (vinte e
guatro) horas, a PRESTADORA DE SERVICOS devera prever um servigo de abastecimento
de emergéncia aos usudrios afetados; devendo, este prazo, ser reduzido ao maximo de 6
(seis) horas, tratando-se de estabelecimentos hospitalares, clinicas, sanatoérios, outras
entidades prestadoras de servicos de saude, com internacdo de pacientes ou custddias
permanentes e instituicbes carcerarias.

Paragrafo Unico. O custo do abastecimento correra por conta do usuario, sendo, a
PRESTADORA DE SERVICOS, remunerada pela tarifa aplicada ao volume de agua
abastecido, conforme estrutura tarifaria determinada pelo Poder Concedente, cuja cobranca
sera efetuada na fatura subsequente ao atendimento.

Art. 74°, A PRESTADORA DE SERVICOS devera informar, através dos meios de
comunicagéo, o tempo aproximado de duragdo da interrupcdo, bem como o horario para as

restricbes impostas aos usuarios, ressalvando-se os casos de reconhecida urgéncia.

Secéo IV
DOS RESERVATORIOS

Art. 75°. Sem prejuizo do que estabelecer a norma aplicavel a cada setor, todos os
locais em que se desenvolva qualquer tipo de atividade, em que a agua represente uma
permanente e inevitavel necessidade para seguranca e salde publica, e especialmente, nos
centros de saude, depésitos de materiais inflamaveis e combustiveis, além de grandes centros
comerciais, deverdo dispor de reservatérios com capacidade suficiente para seu
abastecimento por, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas, e adotar as medidas suficientes para
colaborar com a garantia da continuidade do servigo.

Art. 76°. A PRESTADORA DE SERVICOS devera dimensionar e orientar 0s
responsaveis pelas industrias, em que a agua represente um elemento indispensavel no
processo de produgdo ou conservacdo de produtos, a manter um reservatorio com
capacidade para suportar 0 seu auto abastecimento, por um periodo minimo de 24 (vinte e
quatro) horas.

Paragrafo unico. Os reservatorios serdo de materiais resistentes a corrosao, devendo-se
manter limpos e desinfetados, respondendo, o proprietério da instalagéo interna, por eventuais

contaminagdes que possam ser causadas por omissdo, vazamento ou ma conservagao.
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CAPITULO X
LEITURA, CONSUMO E FATURAMENTO
Secao |
PERIODICIDADE DE LEITURAS
Art. 77°. A PRESTADORA DE SERVICOS sera obrigada a manter o atual sistema de
execucdo de leituras de medidores permanente e periddico, de tal forma que, para cada
usudrio, os ciclos de leitura tenham, sempre que possivel, 0 mesmo nimero de dias.
Paragrafo Unico. O atual cronograma de execucao de leituras de medidores podera ser

modificado, mediante autorizacao do Poder Concedente.

Secéo Il
HORARIO DE LEITURA

Art. 78°, A leitura do medidor sera realizada em horario comercial por pessoas
autorizadas pela PRESTADORA DE SERVICOS e devidamente identificadas.

Paragrafo Unico. Poderd ocorrer a leitura em outro horario, desde que haja
entendimento, prévio e formal, entre o usuario e a PRESTADORA DE SERVICOS.

Art. 79°. Nos casos onde for concedido fornecimento eventual, controlado mediante
equipamento de medicdo tipo mével, o usuario estara obrigado a apresentar, nos locais
indicados, o0 respectivo contrato, e, dentro das datas igualmente estabelecidas no dito
documento, os equipamentos de medida préprios para a realizacdo da leitura.

Secéo Il

LEITURA PELO USUARIO
Art. 80°. Quando, por auséncia do usuario, ndo for possivel a realizacdo da leitura, sera
depositado, em sua caixa de correio, pelo leiturista, um formulario em que constem:
l. nome do usuario, endereco do fornecimento e identificacao do medidor;
Il. data maxima estabelecida para realizacdo da leitura pelo usuario, que ndo podera ser
inferior a 48 (quarenta e oito) horas;
Il. leitura do medidor pelo usuario e data em que foi efetuada;
V. as diferentes formas de fazer chegar a leitura medida a PRESTADORA DE
SERVICOS;
V. adverténcia de que, se a PRESTADORA DE SERVICOS néo dispuser da leitura no

prazo fixado, esta fard uma estimativa do consumo, tomando-se os 3 (trés) meses anteriores,
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salvo se, nesse periodo, tenha ocorrido vazamento, sendo que, nesse caso, serd excluido

este consumo e considerado outro imediatamente anterior.

Secao IV

DETERMINACAO DO CONSUMO
Art. 81°. Como norma geral, a determinacdo dos consumos que se faz para cada
usuério, sera pela diferenca entre as leituras de dois periodos consecutivos de faturamento.
Art. 82°. A PRESTADORA DE SERVICOS tera como referéncia, para o faturamento do
consumo, exclusivamente, os equipamentos de medi¢cdo devidamente homologados, néo
sendo obrigada a aceitar as reclamacfes que se baseiam em leitura de medidores instalados
por outros.
Art. 83°, Qualquer vazamento de agua, ou acréscimo de volume que seja medido, sera
faturado ao usuério, de acordo com as tarifas correspondentes, desde que ndo sejam de
responsabilidade da PRESTADORA DE SERVICOS.
Art. 84°, Se, eventualmente, a PRESTADORA DE SERVICOS, ao realizar o trabalho de
leitura, constatar consumo superior ao consumo do més anterior, mais duas vezes o desvio
padrdo dos consumos do usudario, esta o notificara do ocorrido, para que tome providéncias
cabiveis, no sentido de vistoriar as instalagcdes de seu imovel.
Paragrafo unico. A ocorréncia, por qualquer motivo, de vazamento nas instalacbes
internas do imovel ou de consumo exorbitante do volume de agua, devidamente registrado
pelo hidrébmetro, ndo ocasionado por acdo ou omissdo da PRESTADORA DE SERVICOS,

sera de exclusiva responsabilidade do usuario, a quem competird o pagamento da respectiva

fatura.
Secéo V
DO CONSUMO ESTIMADO
Art. 85°, Quando néao for possivel conhecer os consumos medidos, em consequéncia

da quebra no equipamento de medi¢do, auséncia do usuario, no momento em que tentou
realizar a leitura, ou ndo recebimento do formulario de autoleitura dentro do prazo fixado, o
faturamento do consumo sera efetuado com base na média dos trés Gltimos consumos.

l. no caso onde ndo existir dados historicos, para obter a média a que alude o caput, o
faturamento sera feito com base em um consumo medido de, no minimo, 72 horas,

extrapolado para um periodo de consumo;

7\
DRZ) 116



MUNICIPIO DE SETE LAGOAS

Plano Municipal de Saneamento Béasico CA' “A
Mecanismos e Procedimentos para Avaliacao

Il. 0 consumo assim estimado ter4 carater provisério, numa situacdo de quebra do
medidor, até que ocorra a sua substituicdo.

Paragrafo unico. Caso de consumo n&o medido por inexisténcia de hidrometro instalado
na ligagdo, ocorrerd faturamento de acordo com a cota basica para cada categoria.

Secao VI
DO OBJETO E PERIODICIDADE DO FATURAMENTO
Art. 86°. Serdo objeto do faturamento pela PRESTADORA DE SERVICOS, todos os
servicos de sua exclusiva responsabilidade, além do faturamento do consumo de 4gua.
Art. 87°. A PRESTADORA DE SERVICOS podera modificar a periodicidade dos ciclos

de faturamento, desde que autorizada pelo Poder Concedente e observando a legislagédo
vigente, ficando obrigada a notificar o fato aos usuarios, a fim de que eles possam escolher a

data de vencimento da sua conta.

Secéo VIl

DOS REQUISITOS DAS FATURAS E/OU CONTAS
Art. 88°. Nas faturas ou contas emitidas pela PRESTADORA DE SERVICOS, deveréo
constar, claramente, no minimo, as seguintes informacdes:
l. nome do usuario;
Il. endereco e objeto do fornecimento;
Il. endereco da notificacéo, se é distinto e figura como tal no contrato;
V. tarifa aplicada;
V. capacidade, marca e nimero de série do medidor ou do equipamento de medicao;
VI. leituras do medidor que determinam consumo faturado e as suas datas que

determinam o prazo de faturamento;

VII.  indicag&o se os consumos faturados sao reais ou estimados;
VIII.  indicac&o diferenciada dos servigos que foram faturados;

IX. valor dos impostos devidos, quando houver;

X. valor total dos servigos prestados;

XI. telefone e endereco comercial da PRESTADORA DE SERVICOS onde possa se dirigir
para obter informacfes e enderecos para onde sejam efetuados os pagamentos e o prazo
para efetua-los.

Paragrafo unico. A PRESTADORA DE SERVICOS podera efetuar débito de convénios

ou outros servicos, desde que previamente autorizados pelos usuarios.
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Secao VI
DA FORMA E PRAZO DE PAGAMENTO DAS FATURAS E/OU CONTAS
Art. 89°. O usuéario podera pagar os valores cobrados pela PRESTADORA DE

SERVICOS nos seus escritdrios, bancos ou outros estabelecimentos por ela autorizados, ou
diretamente na sua conta corrente em um banco, desde que, por ele autorizado, e, em casos
excepcionais, o usuario podera pagar mediante recibo postal ou recibo bancario, sempre em
conformidade com as orientagdes da PRESTADORA DE SERVICOS.

Art. 90°, Em caso de devolucdo de recibos pelas entidades bancérias, por causas
imputaveis ao usuario, serd por conta deste, a totalidade dos gastos relativos a esta
devolugéo, incluindo a cobranga de juros de mora correspondentes.

Art. 91°, O usuério recebera a fatura com antecedéncia minima de 10 dias da data de
vencimento.

8§ 1° O pagamento efetuado apds a data do vencimento esta sujeito ao acréscimo de multa
de 2% (dois por cento), juros de 1% (um por cento) ao més ou fragdo de més, além da
atualizagdo monetéaria pelo mesmo indice aplicado para o reajuste tarifario.

§2° A fatura vencida, dentro de um prazo limite fixado, podera ser recebida sem os

acréscimos previstos, cujos valores serdo lancados nas faturas subsequentes.

Secéo IX

DA CORREQAO DOS ERROS DE FATURAMENTO
Art, 920, O usuério podera obter da PRESTADORA DE SERVICOS, sem 6nus, qualquer
informacéo relacionada as leituras, faturamentos, testes do medidor, cobrangas, tarifas
aplicadas e, em geral, sobre toda questéo relacionada com o fornecimento, havido em um
periodo de doze meses anteriores a data da solicitacao correspondente.
Art. 93°. Nos casos em que, por erro da PRESTADORA DE SERVICOS, foram
faturadas quantidades inferiores ao consumo registrado, sera escalonado o prazo de
pagamento da diferenga, em um prazo que, salvo entendimento entre as partes, sera de igual
duracéo ao periodo que ocorreram os faturamentos.
Paragrafo Unico. Em ocorrendo a situagdo prevista no caput, a PRESTADORA DE
SERVICOS informara, formalmente ao usuério, quanto a incluséo da diferenca, nas faturas
posteriores.
Art. 940 O usuério terd direito de reclamar pela devolugdo de cobrancas indevidas
realizadas pela PRESTADORA DE SERVICOS. A devolucdo dos valores cobrados
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indevidamente devera, uma vez comprovado o erro da cobranga, ser imediata, segundo as
disposic¢des previstas no Codigo de Defesa do Consumidor.

Art. 95° Quando o usuario apresentar uma reclamacdo para devolucdo de valores
indevidamente cobrados, esta devera ser feita de forma clara e concisa, mostrando os motivos
pelos quais reclama e devera ser acompanhada dos comprovantes de pagamento.
Paragrafo unico. A PRESTADORA DE SERVICOS fica obrigada a resolver a reclamacéao,
em um prazo nunca superior a 15 (quinze) dias, quando formulada diretamente em seus
postos de atendimento.

Art. 96°. A reclamacédo devera sera formulada pelo usuério contratado, por uma pessoa
que o represente legalmente ou por 6rgdo competente.

Paragrafo Unico. Sobre o valor a ser devolvido incide, desde a data do pagamento

indevido, juros e atualizacdo monetéria, nas mesmas condi¢cfes para 0 pagamento em atraso.

Secédo X
DO FORNECIMENTO ESPORADICO
Art. 97°, Nas instalacdes em que, pelo seu carater temporario, pela sua situacdo de
precariedade ou por qualquer excepcionalidade, tenha sido contratado o fornecimento por um
volume ou vazdao fixa, ou quantidade predeterminada por unidade de tempo de atualizacao,
ndo poderdo ser imputados outros consumos que ndo sejam estritamente os pactuados.
Paragrafo unico. O usuério deste fornecimento ndo podera alegar nenhuma circunstancia

gue possa servir de base para possiveis dedugdes nos consumos ou quantidade pactuadas.

Secéo Xl

DO FORNECIMENTO PARA OBRAS E CONSTRUCC)ES
Art. 98°, O solicitante, para obter a ligacdo provisoéria na construcéo, obedecera ao que
dispdbe o art. 13 para obras novas, nas seguintes condicoes:
l. a categoria de consumo, nestes casos, sera a industrial, ficando, a PRESTADORA DE
SERVICOS, obrigada a instalar a ligacdo em 72 (setenta e duas) horas;
Il 0 usuério fica obrigado a comunicar, a PRESTADORA DE SERVICOS, a finalizacdo
da obra, com o objetivo de regularizar o cadastro com a confirmacéo da categoria de consumo
definitiva;
Il. o solicitante podera obter contratacdo de consumo esporadico, baseado na categoria

industrial, pelo periodo estimado de construcéo.
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CAPITULO XI
REGIME ECONOMICO
Secao |
DAS TARIFAS E PRECOS
Art. 990 Os servicos de abastecimento de agua e outros servicos prestados serdo
remunerados pela cobranca de tarifas ou pregos constantes do Anexo | deste Regulamento.
Paragrafo unico. Os valores das tarifas e precos séo fixados e revistos de forma a
possibilitar:
l. a devida remuneracédo do capital investido pela PRESTADORA DE SERVICOS;
Il. o melhoramento da qualidade e a universalizacdo dos servicos prestados;
Il. a garantia da manutencédo do equilibrio econémico financeiro.
Art. 100°. Os valores das tarifas de fornecimento de agua e seus respectivos reajustes
deverdo ser diferenciados, segundo as categorias de usuarios e faixas de consumo, sendo
vedada a prestagdo gratuita de quaisquer servigos, exceto as ligacdes independentes para
abastecimento de hidrantes e a Tarifa Social:
Art. 101°. A Tarifa Social serd proposta pelo 6rgdo regulador e aprovada pelo Poder
Concedente, e devem ser levadas em conta, para a sua fixagdo, as seguintes condicoes,
estabelecidas em conjunto ou separadamente:
l. determinadas areas do municipio de interesse social;
Il. consumo do usuario;
. renda familiar.
§1° A Tarifa Social tera vigéncia anual, podendo ser renovada ou ndo, conforme critérios
do Poder Concedente.
8§ 2° As renovacdes poderdo ser automaticas, caso o Poder Concedente ndo se manifeste
ao contrério.
§3° A PRESTADORA DE SERVICOS podera firmar contratos especificos de servigos com
tarifas e condi¢Bes especiais para grandes consumidores.
Art. 102°, Compete ao 6rgéo ou ente regulador, com a aprovagédo do Poder Concedente,
fixar as tarifas e pre¢os, bem como seus reajustes.
Art. 103°. Além dos servigos obrigatérios prestados pela PRESTADORA DE SERVICOS,

esta podera prestar outros servi¢os, desde que solicitados pelo usuario.

CAPITULO XII
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DAS IRREGULARIDADES, PENALIDADES, REVISAO DO FATURAMENTO E
SUSPENSACAO DO ABASTECIMENTO
Secao |
Das Irregularidades, Penalidades e Revisdo de Faturamento
Art. 104°. Seréo consideradas irregularidades, cuja responsabilidade néo € atribuivel a
PRESTADORA DE SERVICOS, os seguintes procedimentos:
|. abastecimento de 4gua sem a existéncia de contrato, exceto no caso previsto no art. 67;
Il. injecdo nas tubulagbes de agua, sem prévia autorizacdo da PRESTADORA DE
SERVICOS, de bombas ou qualquer outro equipamento que modifique ou possa afetar as
condicbes da rede em sua volta e, consequentemente, interfira no servi¢o prestado aos outros
usuarios;
[l estabelecimento ou permissdo de realizacdo de derivagdo na instalagdo para
fornecimento de outras economias;
V. impedir a fiscalizacdo, pela PRESTADORA DE SERVICOS, das ligagdes no local de
origem do fornecimento contratado, em horario comercial;
V. manter as especificagdes técnicas do local de origem do abastecimento em desacordo
com as disposi¢des deste Regulamento;
VI. causar impedimento da realizacdo de leitura ou de amostragem dentro do regime
normal estabelecido;

VII.  negligenciar a manutencdo e/ou reparacdo de rompimentos havidos em suas
instalacobes;
VIIl. a utilizacdo de forma inadequada das instalagGes internas, de forma a afetar a

potabilidade da agua na rede de distribuicao;

IX. misturar aguas de outras procedéncias ao sistema de abastecimento;

X. negar-se a modificar o registro ou a caixa de medidor ou a instalagdo interna,
dificultando a aferigédo do servigo.

Art. 105°. Serdo considerados fraudes, cuja responsabilidade exclusiva é do usuario, os
seguintes procedimentos:

l. utilizacdo indevida da agua ou para fins distintos do contratado;

Il. efetuar ligagdes clandestinas, ou seja, que ndo estejam discriminadas no contrato;

Il. adulterar ou manipular o registro do aparelho de medicao;

V. executar derivacbes de vazdo, permanentemente ou transitoriamente, antes do
aparelho de medicéo;

V. violacdo do lacre e/ou do hidrémetro;
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VI. qualquer acgéo realizada com intuito de alterar o seu real consumo de agua.

Art. 106°. Constatada a ocorréncia de qualquer procedimento irregular e/ou de fraude,
nos termos previstos nos art. 104 e 105, a PRESTADORA DE SERVICOS emitirhd Termo de
Ocorréncia de Irregularidade e/ou Fraude, em formulério préprio, para que o usuario
apresente defesa no prazo de 10 (dez) dias, contemplando as informacdes necessérias ao
seu registro, tais como:

l. identificacao do usuario;

Il. endereco e matricula da ligacao;

. tipo de ocorréncia, com data e hora da verificacao;

V. identificacdo do hidrdmetro leitura do medidor;

V. descri¢do detalhada do tipo de irregularidade, e com fotografias, quando for o caso,
bem como dispositivo regulamentar violado e o valor da multa aplicada, conforme Anexo |
deste Regulamento;

VI. identificacdo e assinatura do responséavel pela PRESTADORA DE SERVICOS;

VII.  outras informagdes julgadas necessarias.

Art. 107°. Compete a Comissao de Combate a Fraude, constituida pela PRESTADORA
DE SERVICOS, as seguintes atribui¢des:

l. orientar todas as areas da PRESTADORA DE SERVICOS a respeito das
irregularidades cometidas pelos usuarios nas ligacdes de agua, em especial os funcionarios
que irdo efetuar a sua fiscalizacdo, esclarecendo, a estes, o procedimento a ser adotado, no
caso de constatacdo de fraude no sistema;

Il. autuar, registrar, processar e instruir o procedimento administrativo, instaurado em
decorréncia da constatacdo de irregularidades ocasionadas pelos usuarios no sistema, bem
como julgar todas as defesas interpostas, aplicando, em consequéncia, todas as medidas
necessarias para regularizacado da ligacao e sancdes previstas neste Regulamento;

Il. implantar e fazer cumprir todas as disposi¢des previstas neste Regulamento;

V. deliberar, no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento da defesa do usuario, a
qual, apds analisada, devera comunica-lo, por escrito, juntamente com a respectiva fatura,
gquando pertinente, a qual referir-se-a sobre o ajuste do faturamento e demais encargos, com
vencimento previsto para 10 (dez) dias Uteis apds o recebimento da comunicacao;

V. solicitar os servicos de pericia técnica do 6rgdo competente vinculado a seguranca
publica e/ou 6rgao metrologico oficial, quando se fizer necessario;

VI. referendar as penalidades aplicadas.

7\
DRZi 122



MUNICIPIO DE SETE LAGOAS

Plano Municipal de Saneamento Béasico CA' “A
Mecanismos e Procedimentos para Avaliacao

§1° Comprovado que o inicio da irregularidade e/ou fraude ocorreu em periodo n&o
atribuivel ao atual responséavel, a este somente serdo faturadas as diferencas apuradas no
periodo sob sua responsabilidade.

§2° Copia do Termo de Ocorréncia devera ser entregue ao usuario no ato de sua emissao,
mediante recibo; em havendo recusa, devera ser enviada pelo servico postal com aviso de
recebimento (AR).

Art. 108°. Nos casos de realizacdo do faturamento, motivada por uma das hipéteses
previstas nos art. 104 e 105, a PRESTADORA DE SERVICOS podera cobrar a multa
correspondente a irregularidade e/ou fraude, custos da padronizacdo da ligacdo, despesas
com pericia e custos pela substituicdo de aparelhos do sistema, conforme previsédo de valores
aprovados pelo Poder Concedente.

Art. 109°. Nos casos de irregularidades e/ou fraudes referidas nos art. 104 e 105, se, apés
a regularizacdo, houver reincidéncia ou em caso de suspensdo do abastecimento de agua,
houver autorreligagéo, sem o conhecimento da PRESTADORA DE SERVICOS, esta podera
aplicar novamente todas as medidas e sancgdes previstas neste capitulo, observando os
critérios procedimentais previstos.

Art. 110°. A PRESTADORA DE SERVICOS procedera a revisdo do faturamento, nos
seguintes casos:

l. nos casos de inexisténcia de contrato de fornecimento, excluido o caso previsto no Art.
111, e/ou existéncia de derivacdes no ramal, e/ou manipulacdo ou alteracdo do registro do
hidrébmetro, sendo que a revisao o periodo compreendido entre a violacao dos direitos de uso
das instalacdes e o momento em que fraude for definitivamente sanada, esse periodo, em
nenhum caso, podera ser superior a um ano;

Il. guando houver uso da agua para fins diversos do contratado, afetando o faturamento.
Paragrafo unico. A revisdo do faturamento ocorrera com base no preco da tarifa vigente

a época do célculo da revisao.

Secéo Il
Suspensado do Abastecimento
Art. 112°, A PRESTADORA DE SERVICOS podera suspender o abastecimento de agua,
nas seguintes condicoes:
l. de imediato, no caso de restar verificada situagdo de risco a saude publica, ao meio
ambiente e possivel danificagdo do sistema e nos casos de ordem eminentemente técnica;

Il. apos prévia notificagdo formal ao usuario, nos seguintes casos:
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a) nas circunstancias previstas no Art. 104;
b) pelo ndo pagamento das faturas, no prazo de 30 (trinta) dias apds seu vencimento;
C) pelo n&o pagamento de encargos e servicos vinculados ao sistema de abastecimento

de &gua, prestados mediante autorizagcao do usudario;

d) pelo ndo pagamento de prejuizos causados as instalacdes da PRESTADORA DE
SERVICOS, cuja responsabilidade tenha sido imputada ao usuério, desde que vinculados &
prestacao de servigo publico de abastecimento de agua;

e) nos casos de fraudes previstos no Art. 105.

8§ 1° Decorridos os 30 dias previstos na alinea “b” do inciso |l, a PRESTADORA DE
SERVICOS notificard por escrito para, no prazo de 15 dias, efetuar o pagamento devido, sob
pena de suspensdo do fornecimento e, nos demais casos, 0 prazo previsto ndo podera ser
inferior a 3 (trés) dias do recebimento da notificacao.

§ 2° Constatada que a suspensdo do fornecimento foi indevida, a PRESTADORA DE
SERVICOS fica obrigada a efetuar a religagéo imediatamente, sem 6nus para o0 usuario.

Art. 113°, A suspensdao nao podera ser realizada nas sextas-feiras, sabados e domingos,
bem como em feriados e suas vésperas e ainda em dias que, por qualquer motivo, ndo exista
servico administrativo e técnico de atendimento ao publico, que possa permitir o

restabelecimento do servico, com excec¢éo das causas de suspensédo imediata.

CAPITULO Xl
DAS INFRA(}()ES E PENALIDADES
Art. 114°, A inobservancia a qualquer dispositivo deste Regulamento sujeitara o infrator
a notificagdes e/ou penalidades.
Art. 115°, Serdo punidos com multas, independentemente de notificacfes, as seguintes

infragdes:

l. intervencdes de qualquer modo nas instalacdes dos servicos publicos de agua;

Il. ligacBes clandestinas de qualquer canalizacdo a rede distribuidora de agua;

. violagdo ou retirada de hidrdmetro ou de limitador de consumo;

IV. interconex&o da instalagdo com canaliza¢des alimentadas com agua ndo procedente do
abastecimento publico;

V. utilizacdo de canaliza¢des de uma instalacao predial para abastecimento de agua em outro
imovel, sem autorizacao;

VI. uso de dispositivos, tais como bombas ou ejetores, na rede distribuidora ou ramal predial;
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VII. inicio da obra de instalagdo de dgua em loteamentos ou agrupamentos de edificacdes,
sem prévia autorizacao;

VIII. alteracdo de projeto de instalacbes de agua em loteamentos ou agrupamentos de
edificacdes, sem prévia autorizacao;

IX. inobservancia das normas e/ou instalacées na execucédo de obras e servigos de agua;

X. impontualidade no pagamento de tarifas devidas.

8§ 1° Os valores das multas referidas nos incisos | a VI seréo as constantes do Anexo |.

§ 2° Independentemente da aplicacdo da multa e conforme a natureza e/ou gravidade da
infracdo, poderd ser interrompido o abastecimento de &gua, observadas as disposi¢cdes deste
Regulamento.

§3° O pagamento da multa ndo elide a irregularidade, ficando, o infrator, obrigado a
regularizar as obras ou instala¢des que estiverem em desacordo com as disposi¢des contidas
neste Regulamento.

Art. 116°. As infragBes a este Regulamento serdo notificadas e uma via da notificagéo
sera entregue ao infrator, mediante recibo ou através de Aviso de Recebimento (AR).
Paragrafo Unico. Se o infrator se recusar a receber a notificagéo, tal fato sera certificado
no documento.

Art. 117°, Para o exercicio do contraditério e da ampla defesa, é assegurado, ao infrator,
o direito de recorrer, no prazo de 10 (dez) dias contados do recebimento da notificagéao.

CAPITULO XIV
DISPOSI(}OES FINAIS

Art. 118°, Os contratos existentes, por ocasido da entrada em vigor do presente
Regulamento, estardo obrigados as suas disposi¢cdes, no que couber; respeitando-se,
inteiramente, os direitos e obrigacdes concedidos aos usuarios nos aludidos contratos que
somente poderao ser adequados inteiramente as regras, aqui estabelecidas, quando de suas
renovacoes.

Art. 119°, Os casos omissos serao resolvidos pelo Conselho Municipal de Saneamento,
com a interveniéncia do Poder Publico Municipal.

Art. 120°. Este Regulamento entra em vigor na data de sua publicacao.
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ANEXO |
DAS TARIFAS, PRECOS E PENALIDADES

Tabela 1 — Tarifa de Consumo de Agua.

Categoria Residencial - Por Faixa de Consumo —m3 Valor p/m3 - R$
de 00 a 10 0,00 - Taxa Minima
de 11 a 20 0,00
de 21 a25 0,00
de 26 a 35 0,00
de 36 a 50 0,00
mais de 50 0.00
Categoria Comercial/Servico - Por Faixa de Consumo — m3
de 00 a 10 0,00 - Taxa Minima
de 11 a 20 0,00
mais de 20 0,00
Categoria Industrial - Por Faixa de Consumo — m3
de 00 a 10 0,00 - Taxa Minima
de 11 a 20 0,00
mais de 20 0.00
Categoria Publica - Por Faixa de Consumo —m3
de 00 a 10 0,00 - Taxa Minima
de 11 a 20 0,00
mais de 20 0,00
Usos Especiais — Temporarios (circos, parques e outros)

Custo fixo por 15 (quinze dias) 0,00
Por dia, além de 15 dias 0,00

Nota 1: No calculo da cobranca da tarifa por faixa, usa-se o valor faixa por faixa e o excesso para a

subsequente.

Nota 2: No uso misto, a tarifa a ser utilizada é a de maior valor.

Tabela 2 — Tarifa Social de Consumo de Agua.

Tabela 3 — Precos da Ligacdo e Religagdo de agua e outros servigos.

Por Ligacdo e Religacdo — por tipo | Valor -
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01 Ligacdo simples
02 Religacao simples
03 Ligacao ........

04 Religacao .......

05

Outros servigos conforme especificados

06 Corte da ligagao por solicitagdo do usuario
07 | Corte da ligagdo por inadimpléncia
08 | Afericdo de hidrémetro
09 Emisséo de segunda via, extrato de débitos e outros
10 Mudanca da ligacao (além deste valor mais o custo do material gasto)
11 | Substituicdo de Registro de Gaveta e de Hidrometro danificado pelo usuério
12 | Analise bacteriolégica da agua - por amostra
13 | Andlise fisico-quimica da agua — por amostra
14 | Analise bacterioldgica e fisico-quimica da agua - por amostra

Tabela 4 — Multa por Infracéo.

Tipificagéo Valor - R$

01 | Intervencdo no sistema publico de 4gua
02 | Execugéo de ligacéo clandestina
03 | Violagéo do lacre, do corte, do hidrébmetro ou do cavalete
04 | Utilizacéo da ligacao de agua para servir outro imovel, sem autorizagédo
05 | Ligacdo de bomba ou injetores no ramal de agua
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5. MINUTA DE REGULAMENTO DOS SERVICOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO DO
MUNICIPIO DE SETE LAGOAS - ESTADO DE MINAS GERAIS
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TABELA 2 — TARIFA SOCIAL DE ESGOTO SANITARIO

TABELA 3 — PRECO DE LIGACAO E RELIGACAO DO ESGOTO E OUTROS
SERVICOS

TABELA 4 — MULTA POR INFRACAO
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CAPITULO |
NORMAS GERAIS
Secéo |

Do Objetivo
Art. 1°. O presente Regulamento, com fundamento na Lei Municipal n°. ..... - Lei do Plano de
Saneamento Béasico, tem 0 objetivo de estabelecer as normas referentes a prestacdo do
servico de esgotamento sanitario no Municipio de Sete Lagoas e as suas especificidades, e
regular as relacdes entre a empresa PRESTADORA DE SERVICOS e usuarios,
determinando, em cada caso, direitos, deveres e obriga¢des béasicas, assim como reconhecer

0 ambito de aplicacdo de precos e tarifas e o regime de infracdes e sancdes.

Secéo Il
Das Defini¢coes

Art. 2°. Para facilitar o entendimento, no presente regulamento, sdo adotadas as seguintes
terminologias contidas nas normas da ABNT:
l. ABNT - Associagéo Brasileira de Normas Técnicas;
Il. acréscimo ou multa: pagamento adicional, devido pelo usuario, previsto neste
Regulamento, como puni¢éo a inobservancia das condi¢des nele estabelecidas;
Il. aguas pluviais: sdo as aguas procedentes das chuvas que, por suas caracteristicas,
escoam por coberturas de prédios, carreiam por superficies revestidas artificialmente e pelo
solo natural;
V. agua de infiltracdo: sdo as aguas do subsolo que se introduzem na rede coletora ou
emissario do sistema de tratamento de esgoto;
V. agrupamento de edificacdo: conjunto de duas ou mais edificacbes tanto verticais
gquanto horizontais em um ou mais lotes de terreno;
VI. caixa de inspecdo: dispositivo da rede publica de coleta de esgoto situado, sempre que
possivel, na calgcada, visando possibilitar a inspecao e/ou desobstrucao do ramal predial de

esgoto;

VII.  categoria de usuario: classificacdo do usuério, por economia, para o fim de
enquadramento na estrutura tarifaria da PRESTADORA DE SERVICOS;

VIII. cobranca de agua: valor cobrado do usuario, definido na legislacdo municipal,

referente ao servigo de fornecimento de &gua;
IX. cobranca de esgoto: valor cobrado do usuério, definido na legislacdo municipal,

referente aos servigos de coleta de esgotos sanitarios;
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X.  coleta de esgoto: recolhimento de refugo liquido, através de ligages a rede coletora,
assegurando o posterior tratamento e seu lancamento no meio ambiente, obedecendo a
legislacdo ambiental;

XI. coletor predial: tubulacdo de esgoto na area interna do lote até a caixa de inspecao
situada na calcada

XIl.  consumidor factivel: aquele que, embora ndo esteja ligado ao servico de agua e/ou
esgoto, o tem a disposicao, em frente ao prédio respectivo;

XIll.  consumidor potencial: aquele que nédo dispde de servicos de agua e/ou esgoto em
frente ao respectivo prédio, estando localizado dentro da area onde a PRESTADORA DE
SERVICOS podera prestar seus servigos;

XIV. consumo estimado: parametro utilizado para célculo de volume de agua, expresso em
metros cubicos, atribuido ao imdvel desprovido de hidrdbmetro ou com funcionamento
inadequado, correspondente ao consumo mensal de agua;

XV.  consumo médio: parametro adotado para céalculo de custo sobre servigos prestados
de fornecimento de agua em unidades usuarias, com base na média de ultimas leituras de
consumo registradas em hidrémetros, podendo ser consideradas as relativas aos ultimos trés,
guatro, cinco, seis ou, preferencialmente, em doze meses, conforme o caso;

XVI. conta: documento emitido para faturamento e recebimento pelos servigcos de
fornecimento de agua, coleta de esgotos e outras cobrancgas relacionadas aos servigos de
saneamento prestados pela PRESTADORA DE SERVICOS;

XVII. contrato de fornecimento: instrumento pelo qual a PRESTADORA DE SERVICOS e o
usuario ajustam as caracteristicas técnicas e as condigbes comerciais do fornecimento de
agua;

XVIII. contrato de coleta: instrumento pelo qual a PRESTADORA DE SERVICOS e o usuéario
ajustam as caracteristicas técnicas e as condi¢cbes comerciais da coleta de esgoto;

XIX. contrato de adesédo: instrumento contratual padronizado para fornecimento de agua
elou coleta de esgoto, cujas clausulas estdo vinculadas as normas e regulamentos, ndo
podendo, o contetdo delas, ser modificado pela PRESTADORA DE SERVICOS ou pelo
usuario, uma vez estabelecido o modelo basico;

XX.  CPF/CNPJ: Cadastro de Pessoa Fisica e Cadastro Nacional de Pessoa Juridica;
XXI.  CRQ: Conselho Regional de Quimica;

XXII. custo da derivacéo: custo calculado de acordo com o valor estipulado ou orgamento

de custos de materiais e mao de obra para execuc¢éo do ramal predial;
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XXIII. custo operacional: valor apurado a partir das despesas primarias necessarias para
manter o sistema funcionando;

XXIV. derivagdo ou ramal predial de esgoto:

a) interno: € a canalizacdo compreendida entre a Ultima insercdo do imovel e a caixa de
inspecéo situada no passeio;

b) externo: é a canalizagdo compreendida entre a caixa de inspec¢éo situada no passeio
e a rede coletora de esgoto.

XXV. despejo ou esgoto industrial: refugo liquido decorrente do uso da agua para fins
industriais e servigos diversos;

XXVI. economia: é toda a subdivisdo de uma ligagdo de 4gua em unidade usuaria com
entrada e ocupacdes independentes das demais, de mesma propriedade e tendo, além disso,
instalagBes hidraulicas proprias atendidas pelo servico de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario;

XXVII. elevatoria: conjunto de tubulacdes, equipamentos e dispositivos destinados a elevagéo
de agua e esgoto

XXVIIl.esgoto ou despejo: refugo liquido que deve ser conduzido a um destino final;

XXIX. esgoto doméstico: aguas contendo matérias fecais e aguas servidas resultantes de
banhos e higienizacdo humana e de ambientes, de lavagem de utensilios e roupas, dentre
outras atividades humanas provenientes de unidades usuarias classificadas como
residenciais e de atividades comerciais que néo incluem utilizacdo de dguas em processo
produtivo de bens;

XXX. esgotos industriais: compreendem os residuos liquidos organicos, de industrias de
alimentos e matadouros, dentre outras classificagcbes assemelhadas, bem como as aguas
residudrias agressivas procedentes de ceramicas e agua de refrigeracdo, dentre outros
processos que utilizam agua na cadeia produtiva;

XXXI. esgoto sanitario: refugo liquido proveniente do uso de agua para fins de higienizacao
humana e de ambientes;

XXXII. extravasor ou ladréo: é a canalizacao destinada a escoar eventuais excessos de agua
ou de esgoto;

XXXIIl.estrutura tarifaria: conjunto dos parametros levados em consideracdo para a
determinacéo dos custos unitarios dos servicos publicos de fornecimento de agua ou coleta
de esgoto;

XXXIV. fornecimento de agua: entrega através de ligacbes a rede de distribuicdo de

agua potavel, submetida a tratamento prévio;
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XXXV. fossa séptica: unidade escavada no solo, atendendo parametros e legislacdes
pertinentes para tratamento primario de esgoto sanitario domiciliar, através de sedimentacéo
e digestao;

XXXVI. fossa absorvente ou sumidouro: unidade escavada no solo, atendendo
parametros e legislagfes pertinentes para absorgéo dos liquidos provenientes do efluente das
fossas sépticas;

XXXVIL. hidrébmetro: equipamento instalado em cavaletes destinado a medir e indicar,

continuamente, o volume de 4gua que o atravessa para abastecimento de unidades usuarias;

XXXV, FEAM: Fundacéo Estadual do Meio Ambiente;
XXXIX. IGPM: indice Geral de Preco Médio;
XL. INMETRO: Instituto Nacional de Metrologia, Normatizacéo e Qualidade Industrial;

XLI.  interrupgdo no fornecimento de dgua e coleta de esgotos: interrupcao do fornecimento
de agua e/ou do servi¢o de coleta de esgotos ao usuario pelo ndo pagamento da tarifa e/ou
por inobservancia as normas estabelecidas neste Regulamento;

XLIl. instalacdo predial de agua: conjunto de tubulagbes, reservatérios, equipamentos,
pecas e dispositivos localizados junto ao ponto de entrega de 4gua e empregados para a
distribuicdo de agua na unidade usuaria;

XLII. instalacdo predial de esgoto: conjunto de tubulacdes, conexdes, equipamentos e
pecas especiais localizados junto do ponto de coleta de esgoto;

XLIV. IPTU: Imposto Predial e Territorial Urbano;

XLV. lacre: dispositivo destinado a caracterizar a inviolabilidade do hidrébmetro ou da
interrupcdo do fornecimento;

XLVI. limitador de consumo: dispositivo instalado no ramal predial para limitar o consumo de
agua;

XLVII. ligacao clandestina: € a ligacéo predial as redes distribuidoras de agua e/ou coletoras
de esgoto sanitario sem comunicag¢do e/ou autorizacdo e fora dos padrdes de qualidade
determinados pela PRESTADORA DE SERVICOS;

XLVIII. ligacao predial de agua: conjunto de canalizacao e pecas especiais situadas entre a
rede publica de distribuicdo de agua e o hidrdmetro instalado na unidade usuaria, inclusive;
XLIX. ligacdo predial de esgoto: conjunto de canalizacéo e pecas especiais situadas entre a
rede publica coletora e a caixa de inspecéo instalada defronte a unidade usuéria, inclusive;
L. ligacdo temporéria: ligacdo para fornecimento de agua e/ou coleta de esgotos, que
tenha prazo de duracéo definido e ndo superior a 180 (cento e oitenta) dias, para atender a

circos, parques, canteiros de obras e similares;
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LI Mg/Il: miligrama por litro;

LIl. pecas de derivacdo: dispositivo aplicado no distribuidor para derivacdo do ramal
predial;

LIll. LIl - Ph: percentual de hidrogénio;

LIV. LIV- pontode entrega de agua ou alimentador predial: é o ponto de conex&o da rede
publica de &gua com as instalac6es de utilizagdo do usuario;

LV.  ponto de coleta de esgoto ou ramal coletor: € o ponto de conexao da caixa de inspecao
da rede publica de esgoto com as instalagdes do usuario;

LVI. rede coletora de esgoto: € o conjunto de canaliza¢des, de pecas e equipamentos que
compdem os sistemas publicos de coleta de esgotos;

LVII. religacdo: € o restabelecimento do abastecimento publico de 4gua a unidade usuaria
apos a regularizacdo da situacao que originou o corte da ligacao e suspenséao do fornecimento
de agua;

LVIII. sistema publico de esgotamento sanitario: conjunto de tubulagbes, estacbes de
tratamento, elevatorias, equipamentos e demais instala¢des destinadas a coletar, transportar
e dispor adequadamente 0s esgotos;

LIX. supressao da derivacao: retirada fisica do ramal predial e cavalete e/ou cancelamento
das relacdes contratuais entre a PRESTADORA DE SERVICOS e consumidor/usuario, em
decorréncia de infracdo as normas e regulamentos que regem relagoes;

LX. tarifa de agua: preco correspondente a agua fornecida pela PRESTADORA DE
SERVICOS a unidade usuéria, conforme definido em tabela propria;

LXI. tarifa de esgoto: preco correspondente ao esgoto coletado de unidade usuéria do
sistema publico de esgotamento sanitario local, conforme definido em tabela propria;

LXII. tarifa social: tarifa subsidiada pelo operador publico do sistema de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario, destinada a populacdo de baixa renda, cujo domicilio seja de
até 60 metros quadrados de area construida e que se utilize do consumo minimo de até 10
m3 de agua por unidade usuaria;

LXIIl. tarifa minima: preco estabelecido pela PRESTADORA DE SERVICOS, cobrado de
todas as economias e unidades usuérias, referente ao valor cobrado sobre o limite de
consumo basico da categoria a que pertencem, destinado a cobertura do custo operacional
dos sistemas de abastecimento de agua e de coleta de esgotos sanitarios;

LXIV. usuério ou consumidor: toda pessoa fisica ou juridica, ou comunhdo de fato e de
direito, legalmente representada, que solicitar, & PRESTADORA DE SERVICOS local o

fornecimento de agua e coleta de esgoto sanitario e assumir responsabilidade pela utilizagédo
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dos servicos de agua e/ou coleta de esgoto, proprietaria ou detentora, a qualquer titulo, da
posse do imovel beneficiado por esses servicos;

LXV. unidade usuéria: economia ou conjunto de economias atendidas, através de uma Unica
ligacdo de agua e/ou de coleta de esgoto;

LXVI. violacdo: é o restabelecimento do fluxo e fornecimento normal de 4gua suspenso e/ou
interrompido pela PRESTADORA DE SERVICOS que tenha sido realizado por pessoa nédo

autorizada.
CAPITULO II
OBRIGACOES E DIREITOS DA PRESTADORA DE SERVICOS E DOS USUARIOS
Secéo |

Da Prestadora de Servicos
Art. 3°. S&o obrigacdes da PRESTADORA DE SERVICOS:
l. prestar o servico e amplia-lo a todos os usuarios que estiverem dentro da area de
abrangéncia do sistema de esgotamento sanitario;
Il. manter as condi¢cbdes sanitarias e as instalagbes de acordo com o0 presente
Regulamento;
. manter, de forma permanente, a disponibilidade e regularidade do servi¢co, mediante

vigilancia, conservacao e reparacgéo de todas as instalagdes relacionadas com o servigo;

V. atender o usuario na solucéo de problemas que o servigo eventualmente ocasione;
V. efetuar o faturamento, tendo como base a tarifa legalmente autorizada pelo PODER
CONCEDENTE;

VI. realizar, anualmente, campanhas de informagdes, com a finalidade de sensibilizar a

populacdo em geral e, em particular, 0s usuarios comerciais e industriais, objetivando a
eficiéncia do tratamento dos esgotos e 0s langcamentos no corpo receptor de efluentes que
estejam dentro dos padrdes estabelecidos;

VII.  prestar servicos adequados, na forma prevista no contrato de concessédo, segundo
normas técnicas aplicaveis;

VIIl.  garantir o pronto restabelecimento dos servicos, caso interrompidos, com eliminacdo
de causas, obstaculos e impedimentos;

IX. divulgar adequadamente e com antecedéncia, ao publico em geral, e ao usuario em
particular, a ocorréncia de situacdes excepcionais, ado¢do de esquemas especiais de
operacdo e a realizacdo de obras, em especial aquelas que obriguem a interrupcédo da

prestacéo de servicos;
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X.  apoiar a agdo das autoridades e representantes do Poder Publico, em especial da
policia, dos bombeiros, da defesa civil, da saldde publica e do meio ambiente.

Art. 4°. Sao direitos da PRESTADORA DE SERVICOS:

l. cobrar, dos usuarios beneficiados, os servigos prestados, de acordo com 0s precos e
tarifas aprovados pelo Poder Concedente;

Il. tomar medidas administrativas e judiciais cabiveis, quando da violagcao ou utilizacdo
inadequada do sistema de esgotamento sanitario;

[l interromper o langamento de esgoto, no caso de inadimpléncia do usuario, e, nos
demais casos, conforme previsto neste Regulamento;

V. cobrar multas por inadimpléncia ou atraso de pagamento;

V. poder inspecionar as instalacdes sanitarias internas dos iméveis dos usuarios, desde
que, por ele, autorizado, podendo propor, ao PODER CONCEDENTE, adocdo de medidas
corretivas as quais 0s usuarios devam cumprir obrigatoriamente, com vistas a que as

deficiéncias encontradas ndo produzam perturbag¢des no servico.

Secéo Il

Dos Usuarios
Art. 5°. SA0 obrigacbes do USUARIO:
l. pagar pontualmente pelos servigos recebidos, de acordo com o0 previsto neste
Regulamento e consoante as tarifas ou pre¢os de servi¢os vigentes, sob pena de suspenséo
dos servicos e cobranga compulsoria dos valores devidos, acrescidos de multas, juros de
mora e do reajuste legal aplicavel;
Il. esgotar, somente, conforme as disposi¢cdes estabelecidas no contrato;
Il. permitir entrada, em horario comercial, de pessoas autorizadas pela PRESTADORA
DE SERVICOS, devidamente identificados, para fiscalizacdo e execucdo de eventuais
Servicos;
V. cumprir os preceitos estabelecidos pela PRESTADORA DE SERVICOS ou pelos
orgaos competentes do PODER CONCEDENTE;
V. cumprir as condi¢des contidas no contrato;
VI. dispor, de condi¢des técnicas compativeis para o esgotamento normal das aguas
residudrias, de acordo com as instalacfes existentes;
VII.  comunicar, & PRESTADORA DE SERVICOS, qualguer modificacdo no endereco de

entrega da conta,
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instalac@es internas, em especial 0s novos pontos de lancamento de esgotamentos sanitarios
gue sejam significativos pelo seu volume;

IX. comunicar a PRESTADORA DE SERVICOS a ocorréncia de eventuais alteracdes do
cadastro, mediante documento comprobatorio, especialmente mudancas na categoria ou
namero de economias aplicaveis;

X. pagar, a PRESTADORA DE SERVICOS, as novas ligacdes por ele solicitadas;

XI. contribuir para a permanéncia das boas condicdes dos bem publicos, através dos
quais lhes serdo prestados os servicos, devendo zelar pelo seu uso adequado,
responsabilizando-se por sua utilizagéo e guarda.

Art. 6°. S0 direitos do USUARIO:

l. receber o servigo adequado, inclusive de forma a ver atendidas as suas necessidades
bésicas de saude e de higiene;

Il. solicitar da PRESTADORA DE SERVICOS esclarecimentos, informagbes e
assessoramentos necessarios sobre 0s servigos, objetivando o seu bom funcionamento;

[l assinar contrato de prestacdo de servigos de langamentos de esgotos sujeito as
garantias das normas estabelecidas;

V. fazer reclamacgdes administrativas, sempre que considerar relevantes de acordo com
0 procedimento estabelecido neste regulamento;

V. exigir, da PRESTADORA DE SERVICOS, que os funcionamentos das estacdes de
tratamento, também, sejam eficientes, no que diz respeito a legislacdo ambiental;

VI. receber informag6es do Poder Concedente e da PRESTADORA DE SERVICOS para
a defesa de interesses individuais e/ou coletivos;

VII.  levar ao conhecimento do Poder Concedente e da PRESTADORA DE SERVICOS as
eventuais irregularidades que tomarem conhecimento;

VIIl.  obter e utilizar o servi¢o, observadas as normas deste Regulamento;

IX. consultar previamente a PRESTADORA DE SERVICOS sobre a disponibilidade de
fornecimento dos servicos, antes da implantacdo de novos empreendimentos imobiliarios;

X. receber da PRESTADORA DE SERVICOS informagfes necessarias ao uso correto
dos servicos prestados.

CAPITULO Il
DOS SERVICOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO E DAS LITACOES

Secéo |
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Das Partes Integrantes do Servico
Art. 7°. Constituem-se partes integrantes do sistema de esgotamento sanitario:
l. Ligacéo - E o conjunto de elementos que une a rede coletora de esgotos sanitarios as
instalacbes existentes no imdével que se pretende esgotar e deverd ser de acordo com o
padréo existente na PRESTADORA DE SERVICOS que é composta das seguintes partes:
a) Caixa da Ligacao - Serve de conexdo entre os tubos de saida das aguas residuarias
da propriedade e o ramal da ligacéo;
b) Ramal - Trecho de tubo que vai desde a caixa de ligacdo ou limite da propriedade até
a rede coletora.
Il. Rede Coletora de Esgotos - E o conjunto de tubos e instalagdes que servem para
esgotar as aguas residuais e se subdivide em:
C) Rede Priméria ou Coletor Tronco ou Emissario - Sao aquelas tubulagbes da rede
coletora de esgotos que abrangem diferentes setores da zona saneada, sem que nelas se
possam realizar ligagdes;
d) Rede Secundaria ou Coletor de Esgotos - S&o as tubulacdes da rede coletora de
esgotos que correm ao longo da via publica e que se destinam as ligagbes para receber os
lancamentos. Excepcionalmente, poderéo ser assentadas em locais privados, sempre que se
estabeleca a serviddo de passagem correspondente.
Il. Estacdo Elevatoria - Conjunto de obras e equipamentos eletromecéanicos que,
instalados numa rede de esgotamento sanitario, sdo destinadas a recalcar os esgotos.
V. Estacdo de Tratamento - Conjunto de equipamentos destinados ao recebimento de
aguas residuais onde passardo por um processo de depuracao fisica, bioloégica ou quimica,
de tal forma que permita a reutilizacdo para diversos fins ou a sua reincorporacdo ao meio

ambiente, sem problemas do ponto de vista ambiental.

Secéo Il
Das Ligacdes
Art. 8°. A ligacdo a rede coletora de esgoto devera ser individual para cada imével. Cada
solicitacdo devera cumprir as condi¢ces previstas neste Regulamento.
Art. 9°, Quando o usuério solicitar mais de uma ligagdo para o mesmo imovel, a
PRESTADORA DE SERVICOS decidira a sua conveniéncia.
Art. 10°. A solicitacd@o de ligacao a rede sera formalizada em impresso normatizado pela

PRESTADORA DE SERVICOS, que devera conter, no minimo: nome do solicitante ou a sua
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razéo social, endereco e telefone, endereco do imével objeto da ligagéo e as caracteristicas
da ligacdo acompanhada de croqui.

§ 1° Quando industrial, devera ser acompanhada das caracteristicas da atividade industrial,
Alvara de Funcionamento e/ou Alvara de Construcao.

§2° A PRESTADORA DE SERVICOS poderé exigir todas as informacfes que considerar
necessarias para conhecer as circunstancias e elementos envolvidos no langamento de aguas

residuais.

Secao Il

Da Aprovacéo e Recusa de Solicitacdo de Ligacao
Art, 11°, A PRESTADORA DE SERVICOS nao atenderé a solicitagdo de ligacdo a rede
municipal de esgotamento sanitario quando ocorrer alguma das seguintes situaces:
l. quando néo existir rede de coleta de esgoto, em frente ao imdvel onde foi solicitada a
ligagéo;
Il. guando as instalacdes do imével ndo se adequarem as normas previstas neste
Regulamento;
Il. guando nédo forem apresentados os documentos solicitados;
V. guando as instalagBes gerais passarem por propriedade de terceiros, sem autorizagdo
destes, caso nao haja servidao de passagem;
V. guando a cota no ponto de ligacdo de esgotamento sanitario for insuficiente para
receber o langcamento e o wusuario ndo instalou o equipamento de bombeamento
correspondente;
VI. guando as caracteristicas dos lancamentos se encontrarem dentro dos parametros dos

lancamentos proibidos de acordo com o presente Regulamento.

Secéo IV
Da Ordem de Servico e Execucéo
Art. 12°, A PRESTADORA DE SERVICOS informara ao usuario sobre as caracteristicas
que as instalagbes deverao conter para realizacdo das ligacoes.
Art. 13° A execucdo das ligacbes serd de competéncia da PRESTADORA DE
SERVICOS que realizara os trabalhos correspondentes por conta do solicitante, passando o

ramal instalado a pertencer ao municipio.
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Paragrafo Unico. Se a PRESTADORA DE SERVICOS detectar que uma ligacéo interna

nao cumpre os critérios aqui estabelecidos, as modificacbes que se fizerem necessarias, para

ajusta-la ao presente regulamento, serdo por conta do usuario.

Art. 14°, Os custos das ligacbes a rede de esgotamento sanitario, executadas pela
PRESTADORA DE SERVICOS, serdo de responsabilidade dos usuérios e cobrados conforme
Tabela de Servigos do Anexo |, deste Regulamento.

Art, 15°, A PRESTADORA DE SERVICOS realizara a ligagéo, no prazo maximo de até
15 (quinze) dias a partir da solicitagdo, desde que esteja dentro das normas deste
Regulamento.

Secéo V

Do Funcionamento da Ligacao
Art. 16°. Executada a ligacdo, somente poderd ser usada apO6s a comprovagdo de
perfeito funcionamento das instalagbes sanitarias do edificio e formalizacdo do
correspondente contrato de langamento.
Art. 17°, Se ndo houver reclamacdes nos trinta (30) dias seguintes ao do inicio do
funcionamento da ligacdo, entender-se-a que o proprietario do imével esta de acordo com a
instalag@o; havendo reclamag&do, nho mesmo prazo, e comprovado o problema, os reparos
serdo realizados por conta da PRESTADORA DE SERVICOS.

Secéo VI
Da Manutenc¢éo dos Ramais
Art. 18°, O funcionamento, manutencdo e reparos dos ramais serdo sempre de
competéncia exclusiva da PRESTADORA DE SERVICOS que realizard os trabalhos

correspondentes.

Secéo VI
Da Ampliagédo da Ligagéo
Art. 19°, Se, depois de realizada a ligagdo, aumentar o niumero de servicos e as
instalagbes existentes se tornarem insuficientes para atender as novas necessidades, 0
usuario devera solicitar a PRESTADORA DE SERVICOS a substituicdo da existente por outra
mais adequada, sendo que os custos desta substituicdo serdo de responsabilidade do

usuario.
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Secéo VI
Da Ligacédo em Desuso
Art. 20°. Finalizado ou rescindido o contrato, o ramal da ligacéo ficara a disposicdo do
seu titular, mas se este, dentro dos vinte dias seguintes, hdo comunicar a PRESTADORA DE
SERVICOS a sua intengdo para que seja retirada a ligacéo da via publica, considerando, para
tal efeito, 0 ndo pagamento no caixa desta empresa dos custos destes servigos, entender-se-
a que nado hainteresse pela ligacdo em desuso e que a PRESTADORA DE SERVICOS podera
tomar todas as medidas que considerar oportunas, desde que tal informacéo fique consignada

no contrato.

CAPITULO IV

DA OBRIGATORIEDADE DO ESGOTAMENTO SANITARIO
Art. 21°, Sao obrigatérias, as ligacdes para iméveis em condi¢cbes de habitabilidade ou
utilizacdo, situados em rua ou logradouro publico dotado de rede de coleta de esgoto, como
forma de manter a qualidade de vida e condi¢gbes sanitarias adequadas, desde que seja
possivel efetuar a ligacao.
Art. 22°, Todo proprietario de imével, com edificagéo, situado em logradouro publico,
dotado com rede de coleta de esgoto, tem o prazo de até 3 (trés) meses, apos a comunicagao
de disponibilidade dos servigos, para solicitar a ligacdo, e ndo havendo rede coletora, o
usuario tera que usar fossa séptica de acordo com modelo e especificagdes fornecidos pela
PRESTADORA DE SERVICOS.
Paragrafo Unico. N&o havendo a solicitagdo, no prazo fixado no caput, 0 usuario sera
notificado para fazé-la no prazo de 15 (quinze) dias, sob pena de sofrer as sancdes previstas.
Art, 23°, O despejo de dejetos de prédios em rede publica de aguas pluviais ou em
qualquer corpo hidrico sera considerado irregular, e podera ser objeto de comunicacéo, pela
PRESTADORA DE SERVICOS, as autoridades sanitarias municipais.
Art, 240, A Secretaria Municipal de Meio Ambiente poderd intervir no sistema alternativo
de lancamento de esgoto, se constatado que este ndo possui 0 lancamento adequado,
infringindo a legislacdo ambiental e sanitéria, ou ndo foi aprovada a sua construgdo, conforme
0 modelo e especificacdes fornecidos pela PRESTADORA DE SERVICOS.

CAPITULO V
DO ESGOTAMENTO DOS EDIFICIOS EM ZONAS DESPROVIDAS DE REDE PUBLICA
DE ESGOTAMENTO SANITARIO
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Art. 25°.  Nas zonas desprovidas de rede coletora, todo o esgoto sanitério dos edificios
devera ser direto ou indiretamente, encaminhado a um dispositivo de tratamento.

Paragrafo unico. O dispositivo de tratamento de que trata este Art. devera ser construido,
mantido e operado pelos proprietarios.

Art. 26°. A critério da PRESTADORA DE SERVICOS e mediante contrato, a
responsabilidade pela operacdo e manutencdo dos dispositivos de tratamento poderd ser
transferida a prestadora.

Art. 27°. A qualidade do efluente do dispositivo de tratamento deverd alcancar os

parametros de eficiéncia minimos, estabelecidos pelas normas vigentes.

CAPITULO VI

DOS LOTEAMENTOS OU GRUPAMENTO DE EDIFICACOES
Art. 28°, A PRESTADORA DE SERVICOS devera ser consultada, em todo estudo
preliminar ou projeto de loteamento e grupamento de edificagcdes, sobre a possibilidade do
respectivo esgotamento sanitario, desde que o projeto esteja situado na area da Concessao.
Art. 29°, O pedido de implantacdo de rede de esgotamento sanitario em loteamentos ou
grupamentos de edificacdes somente seré atendido pela PRESTADORA DE SERVICOS, se
estiver dentro da area de cobertura do sistema.
§ 1° O ndo atendimento ao pedido n&o se constitui um fator impeditivo para implantacéo do
empreendimento, podendo, 0 empreendedor, implantar sistema proprio de coleta e tratamento
de esgoto, devidamente autorizado pelo Poder Concedente.
§2° O sistema implantado deverd observar as legislagbes ambientais, sanitarias e
urbanisticas em vigor, especialmente, garantindo, em local proprio e em condi¢des ambientais
plenamente apropriadas, o despejo integral de todos os residuos resultantes de tratamento
de esgotamento sanitario, sendo vedada qualquer utilizacédo da rede publica de aguas pluviais
ou de qualquer corpo hidrico.
8§ 3° Em casos excepcionais, a construcédo dos coletores referidos no presente Art. podera
ser feita na parte dos fundos dos iméveis, desde que isto ndo apresente, a critério da
PRESTADORA DE SERVICOS, inconveniente do ponto de vista técnico.
Art. 30°. Para obtencéo de autorizacdo de execucao de rede coletora em loteamentos e
grupamentos de edificacdes, o proprietario, o construtor ou o instalador, devera obter a
aprovacgdo do respectivo projeto, o qual deverd ser apresentado de acordo com as normas
existentes, contendo as assinaturas do proprietario e do instalador, autor do projeto e

responsavel pela execucao das obras.
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Art. 31°. As éareas destinadas ao servico publico de esgotamento sanitario deverao
figurar no projeto do loteamento ou grupamento de edificacdes, com a indicacao de que serao,
oportunamente, doados ao municipio, ficando, a PRESTADORA DE SERVICOS, com a

prerrogativa pela exploracéo.

Art. 32°. O projeto ndo podera ser alterado, durante a execucao da obra, sem a prévia
aprovacdo da PRESTADORA DE SERVICOS.
Art. 33°. Nos loteamentos, quando exigida rede de esgoto, esta deverd ter ramais

coletores para cada lote.

Paragrafo unico. Os coletores de loteamentos e grupamentos de edificacbes serdo
construidos sob a fiscalizacdo da PRESTADORA DE SERVICOS, a cargo dos respectivos
proprietarios e incorporados a rede publica de esgoto sanitério.

CAPITULO VI
DAS CONDICOES DA REDE DE ESGOTAMENTO SANITARIO
Art. 34°, Os coletores seréo executados de acordo com as normas técnicas vigentes e
as especificagfes da PRESTADORA DE SERVICOS.

CAPITULO VIII
DAS LIGACOES PROVISORIAS

Art. 35°, Os circos, parques de diversfes, obras e quaisquer outras construcdes de
natureza provisoria, serdo, se necessario, esgotado em carater provisério, para destino
convenientemente determinado pela PRESTADORA DE SERVICOS e com a ligagéo
provisoria atendendo ao previsto neste Regulamento.
Art. 36°. Para a obtencdo da autorizacdo de execucdo das obras de instalacbes
provisorias, o interessado devera apresentar a PRESTADORA DE SERVICOS os

documentos que se fizerem necessarios.

CAPITULO IX
DAS INSTALACOES INTERNAS
Secéo |
Das Condic6es da Rede de Esgotamento Sanitario
Art. 37°. No limite da instalag&o interna da construcdo ou da propriedade, devera existir,
em lugar disponivel, duas caixas de inspecdo, uma para aguas residuais e outra para aguas

pluviais.
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Art. 38°. E obrigatdria, a construcédo de caixa de gordura na instalac&o predial de esgoto,

para aguas servidas provenientes de cozinhas.

Secéo Il
Da Inspecéo das Instalagbes
Art. 39°. As instalagdes internas coletivas serdo submetidas a inspecdo, pela
PRESTADORA DE SERVICOS, com o objetivo de constatar se foi executada segundo as
normas e cumprindo as prescricfes deste Regulamento e de outras disposi¢des apliciveis.
Art. 40°. Se a instalagdo interna nao for executada de acordo com 0s preceitos
indicados, a PRESTADORA DE SERVICOS né&o permitira o uso e informara o ocorrido aos

O6rgdos competentes para as providéncias que se fizerem necessarias.

Secéo Il
Dos Materiais de Instalagédo
Art. 41°, N&o sera imposta, ao usuério, a obrigacdo de adquirir o material, para sua
instalagéo interna, da PRESTADORA DE SERVICOS ou de qualquer, somente sera exigido
0 atendimento ao que dispde as normas para as instalagdes internas de esgotamento

sanitario, no momento da execucao.

Secéo IV
Da Proibigdo de Misturar Lancamentos de Diferentes Procedéncias
Art. 42°, Considerando que a rede de esgotamento sanitario existente foi projetada
somente para transporte de aguas residuais, as instalacées internas serdo executadas
mediante o sistema separador, de tal forma que os langcamentos sejam feitos de maneira
independente com as caixas segundo a sua procedéncia, isto é, separando as aguas pluviais

das aguas residuais domésticas ou das aguas residuais industriais.

CAPITULO X
DA MEDICAO DE VAZOES
Art. 43°, A medicdo de vazdes de lancamentos sera em geral de forma indireta, em
funcéo da quantidade de agua potavel utilizada pelo usuario, medida em m3 (metros cubicos),
salvo nas situacdes em que comprovadamente este volume néo for despejado no sistema de
esgotamento sanitério, ocasido em que a PRESTADORA DE SERVICOS devera efetuar a
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cobranga do esgotamento sanitério, quando houver, calculando-se o volume despejado pela
média dos 3 (trés) meses anteriores ao ocorrido.

Art. 44°, Excepcionalmente, quando o usuario ndo dispuser do servico de
abastecimento de agua potavel, mas quando efetuar lancamentos na rede de esgotamento
sanitario, o seu volume sera determinado da seguinte forma:

L. Usuario Doméstico: ser& com base na medicdo do volume utilizado pela fonte
alternativa de abastecimento de agua do usuério, sendo que, neste caso, a PRESTADORA
DE SERVICOS podera instalar um medidor de vazao, a cargo do usuario;

Il. Usuario Industrial: mediante sistemas de medidas adequados ou medidor de vazéo
instalado pela PRESTADORA DE SERVICOS, a cargo do usuario.

CAPITULO XI
CARACTERIZACAO E CONTROLE DO LANCAMENTO
Secéo |
Da Caracteristica do Lancamento
Art. 45°, De acordo com suas caracteristicas, o lancamento sera tipificado em:
l. Aguas Pluviais - Aguas resultantes do escoamento das precipitacdes pluviométricas
ou procedentes de mananciais;
Il. Aguas Residuais Domésticas - As que sdo formadas pelos residuos liquidos da
preparagdo, cozimento e manipulacdo de alimentos, assim como dejetos humanos ou
materiais similares produzidos nas instalagfes sanitdrias das casas ou nas instalacdes
comerciais, industriais, comunitarias ou publicas;
Il. Aguas Residuais Industriais - S80 as que contém os residuos dos processos e

atividades das instala¢fes industriais.

Secéo Il
Do Controle e Contaminagéo de Origem

Art. 46°. A regulacdo da contaminacao na origem, mediante proibicdes ou limitacdes nas
descargas de lancamentos, sera estabelecida com as seguintes finalidades:

l. proteger a bacia receptora, eliminando qualquer efeito téxico, crénico ou agudo, tanto
para 0 homem como para 0s recursos naturais e preservando a qualidade do meio ambiente,
levando em conta os tipos de tratamento;

Il. salvaguardar a integridade e seguranca das pessoas e instalacdes dos servicos de

esgotamento sanitario;
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Il. prevenir toda anomalia hos processos de tratamento utilizados.

Secéo Il

Dos Lancamentos Proibidos
Art. 47°. E terminantemente proibido o lancamento, de forma direta ou indireta, a rede
de esgotamento sanitario, de quaisquer dos seguintes produtos:
l. gasolina, benzeno, naftalina, petrdleo, 6leos industriais ou qualquer outro soélido,
liquido ou gés inflamé&vel ou insolivel com &gua, qualquer que seja sua quantidade;
Il. qualquer solido, liquido, ou gés téxico ou venenoso, que seja puro ou misturado com
outros residuos, em quantidade que possa constituir um perigo para o pessoal encarregado
da limpeza e conservagao da rede e ocasionar alguma epidemia;
Il. residuos radioativos ou isétopos de vida média ou concentragdo, tais que possam
provocar danos as instalagdes e/ou perigo para 0 seu pessoal de manutencao;
V. aguas residuais com valor de PH inferior a 5,5 ou superior a 9,5 que tenham alguma
propriedade corrosiva capaz de causar danos ou prejudicar os materiais com que estdo
construidas as redes de esgotamento sanitario ou os interceptores, ou equipamentos, ou 0
pessoal encarregado da limpeza e conservagdo; substancias solidas ou viscosas em
guantidade ou medida, tais que possam obstruir o fluxo das aguas na rede, dificultar os
trabalhos de conservacgéo e limpeza da rede, como cinzas, carvao, areia, barro, palha, metal,

vidro, esterco, restos de animais, visceras e outros analogos, que sejam inteiros ou triturados;

V. gualquer liquido ou vapor com temperatura maior de 40° C;
VI. dissolventes orgéanicos e pinturas, qualquer que seja a sua proporgao;
VII.  liquidos que contenham produtos suscetiveis de precipitar ou depositar na rede

coletora ou de reagir com as suas aguas, produzindo substancias compreendidas em
qualquer dos itens do presente Art.;
VIIl. qualquer substancia que, por sua natureza, interfira nos processos de depuracéo

pertinentes as estacfes de tratamento de esgoto.

Secéo IV
Dos Langamentos Limitados
Art. 48°. Fica proibido langar, direta ou indiretamente na rede publica de esgotamento
sanitério, produtos com caracteristicas ou concentracfes de contaminantes iguais ou
superiores aos estabelecidos pelas Normas Brasileiras Registradas - NBR, aprovadas pela

Associacao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT:
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Art.4%°.  Os limites, para os metais, serdo considerados como metais totais e n&o como
metais dissolvidos.

Art. 500, Com objetivo de comprovar que o efluente da estacdo de tratamento se
encontra dentro dos limites estabelecidos pela legislacdo ambiental, a PRESTADORA DE
SERVICOS devera realizar andlises, atendendo os parametros e procedimentos
estabelecidos nos normativos legais.

Art. 51°. Sem prejuizo das sancdes e responsabilidades a que estiver sujeito, qualquer
lancamento na rede publica de esgotamento sanitario contendo algumas das caracteristicas
ja definidas, levard, a PRESTADORA DE SERVICOS, depois de autorizada pelo PODER
CONCEDENTE, a adotar as providéncias cabiveis, que poderédo resultar em:

l. proibicdo do langamento, quando se tratar de materiais ndo corrigiveis, através de
tratamento prévio;

Il. exigir um tratamento prévio que dé, como resultado, concentragdes dentro dos limites
tolerados;

Il. impor, a vigilancia, uma comprovacao sistematica das quantidades e proporgdes do

lancamento.

Secéo V
Instalacdes de Pré-Tratamento

Art, 520, Quando a PRESTADORA DE SERVICOS exigir determinada instalagéo de
pré—tratamento dos langamentos, o usuério devera apresentar o projeto para analise e prévia
aprovagdo, sem que se possa alterar posteriormente as especificagbes ali estabelecidas,
salvo com anuéncia expressa da PRESTADORA DE SERVICOS.
Art. 53°. O usuario fica obrigado a construir, utilizar e manter, por sua conta, todas
aquelas instalacdes de pré-tratamento necessarias.
Art. 54°, As industrias, independentemente de sua atividade, que estiverem autorizadas
a fazer lancamentos, mesmo aquelas que realizarem pré-tratamento, deverao instalar uma
grade de 50 mm, antes do langcamento a rede de esgotos.
Art. 55°, Os despejos provenientes de postos de gasolina ou garagens, onde existirem
servigos de lubrificacbes e lavagens de veiculos, deverdo passar em “caixa de areia” e “caixa

separadora de 6leo”, antes de serem langados nas instalagoes de esgoto.

CAPITULO XII
DAS SITUACOES DE EMERGENCIA
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Art. 56°. Entender-se-a como situacdo de emergéncia ou perigo, quando, em funcao de
problemas existentes, exponham as instalacdes do imdével a riscos iminentes de efetuar
lancamento incompativel na rede de esgotamento sanitdrio e que seja potencialmente
perigoso a seguranca fisica das pessoas, instalacdes, estacdes de tratamento ou para a
propria rede.

Art. 57°. Diante de uma situacdo de emergéncia ou perigo, o usuario devera comunicar
urgentemente & PRESTADORA DE SERVICOS, para tomar as providéncias cabiveis.

Art. 58°, O usuério devera, também, em situacdo de perigo, langcar mao de todas as
providéncias cabiveis, com a finalidade de minimizar a quantidade de produtos lancados na
rede de esgotamento sanitério, reduzindo, com isso, riscos de danos a rede e a saude publica.
Art, 590, No prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, o usudrio devera remeter a
PRESTADORA DE SERVICOS um relatério detalhado do ocorrido, relacionando os seguintes
dados: nome e identificagdo da empresa, sua situacdo, materiais lancados, causa do acidente,
horario que ocorreu, corre¢des efetuadas no local, horario e a forma em foi comunicada a
ocorréncia a PRESTADORA DE SERVICOS e, em geral, todas as informagdes que permitam
aos 6rgdos técnicos analisar corretamente o imprevisto e avaliar adequadamente as
consequéncias.

Art. 60°. A PRESTADORA DE SERVICOS colocara, a disposicdo dos usuarios, um
manual de instru¢gbes que devera ser seguido, numa situagdo de emergéncia ou perigo.

8§ 1° No manual, deverdo constar os numeros dos telefones que o usuario comunicara a
emergéncia, aparecendo em primeiro lugar o da estagéo de tratamento que recebe o efluente
andmalo, e, na impossibilidade de comunicar-se com a referida estacéo, devera recorrer aos
telefones subsequentes, na ordem indicada.

§2° Na comunicacgdo, o usuario devera indicar, se possivel, o tipo e a quantidade dos
produtos que se verteram na rede.

8§ 3° A todos os usuarios, devera ser disponibilizado um numero, a fim de comunicar as
emergéncias.

Art. 61°. As instrucdes conterao medidas que o proprio usuario devera tomar, para evitar
ou reduzir, ao minimo, os efeitos nocivos que possam produzir, bem como instru¢des a serem
seguidas, diante das situacbes mais perigosas que possam ocorrer, em funcdo das
caracteristicas dos seus proprios processos industriais.

Art. 62°. As instrucdes serdo redigidas, objetivando a facil compreenséo por pessoas

ndo qualificadas e colocadas em todos o0s pontos estratégicos do estabelecimento e,
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especialmente, nos locais em que os trabalhadores devam atuar para colocar em pratica as
medidas corretivas.

Art. 63°. A necessidade de que o usuéario disponha de todas as instrucdes de
emergéncia ficara definida na autorizacéo, podendo, os técnicos do Poder Concedente ou da

PRESTADORA DE SERVICOS, inspecionar a qualqguer momento o cumprimento destas

condicdes.
CAPITULO XIII
DA INSPECAO E FISCALIZACAO
Art. 64°. Com o objetivo de poder realizar o seu encargo - conservacgdo, medicoes,

amostras, exame dos lancamentos e outros - e cumprir o estabelecido neste Regulamento, o
Poder Concedente e/ou a PRESTADORA DE SERVICOS, através de preposto devidamente
credenciado, terdo livre acesso aos locais que produzam lancamentos na rede de
esgotamento sanitario para inspecao.

Paragrafo Unico. A inspecdo ndo podera investigar os processos de fabricacdo, salvos
aqueles particulares que tenham uma relacéo direta com tipo e causa do langcamento na rede
ou com o sistema de tratamento.

Art. 65°. Para a inspecdo os agentes, poderdo, também, entrar em propriedades
privadas sobre as quais o Poder Concedente mantenha servidao de passagem de aguas, com
objetivo de executar manutencdo de qualquer parte das instalacdes situadas dentro dos
limites da servidao, devendo, os proprietarios dos prédios, manter sempre livre a entrada nos

pontos de acesso na rede de esgotos.

Art. 66°. Em todos os atos de inspecao, o pessoal encarregado desta funcdo devera
portar sempre documento de identificacdo expedida pela PRESTADORA DE SERVICOS.
Art. 67°. Ao pessoal encarregado pela inspecao e fiscalizacao, devera ser:

l. facilitado, sem a necessidade de comunicacao prévia, o acesso as partes da instalacéo
indispenséaveis ao cumprimento da tarefa;

Il. facilitada a montagem de equipamentos ou instrumentos indispensaveis para realizar
as medicOes determinadas, 0s ensaios e as comprovacgdes necessarias;

Il. permitida a utilizacdo dos instrumentos que a empresa utilizar para autocontrole, em
especial os que empregarem para medicéo de vazdes e obtencdo de amostras, com objetivo
de realizar analises e comprovacoes;

V. fornecidas informacgBes ao exercicio e cumprimento das fungfes de inspegéo.
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Art. 68°. Do resultado da inspecao, devera ser produzido um relatério com as seguintes
informacoes:

l. identificacdo do usuario;

Il. as operac0des e controles realizados;

Il. o resultado das medi¢cOes e das amostras obtidas;

V. gualquer outra informacdo que as duas partes considerarem oportunas.

Art. 69°. Antes que um usudrio ou grupos de usuarios implante uma estacdo de
tratamento, para ndo ultrapassar os limites fixados para o langamento de efluentes na rede
de esgotamento sanitario, serd realizada inspec¢do, com a finalidade de autorizar

definitivamente os lancamentos.

CAPITULO XIV

DO CONTRATO DE USO DO SISTEMA
Art. 70°. O contrato de uso do sistema ser& formalizado para cada unidade imobiliaria,
podendo, por solicitacdo do proprietério, efetuar ligagcdes independentes para cada unidade
de consumo, cuja efetivagido ficara a cargo da andlise, pela CONCESSIONARIA, da
possibilidade e conveniéncia.
§ 1° Cada ligacao ficara restrita aos usos a que se contratou, ndo podendo ser utilizado
para outros fins ou modificar o seu alcance, sendo que, em qualquer caso, sera preciso uma
nova solicitagdo.
§ 2° O contrato sera formalizado entre a PRESTADORA DE SERVICOS e o titular de direito
do uso das instalagdes ou quem o represente.
Art. 71°. O contrato sera firmado por prazo fixado em acordo com o usuario e estarao,
automaticamente, prorrogados pelo mesmo periodo, salvo se uma das partes, com um més
de antecedéncia, comunicar, formalmente a outra, a intencéo de da-lo por encerrado.
Art, 720, O lancamento de esgoto na rede publica somente sera permitido apds a
assinatura do respectivo contrato e pagamento das despesas devidas pelos servicos de
ligagéo.
8§ 1° O pedido de ligagcéo devera ser acompanhando dos seguintes documentos:
l. escritura da propriedade ou documento equivalente, contrato de locacdo ou
autorizacao do proprietario do imével,
. documentos pessoais do usuario;

Il. em caso de habitacéo, licenca da primeira ocupacao (habite-se) ou IPTU,;
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V. se imével comercial ou industrial, licenca de funcionamento e licengca ambiental,
gquando for o caso;

V. se obra, a licenca municipal em vigor.

§2° O contrato do sistema de esgoto podera ser formalizado, juntamente com o de
fornecimento de agua, em documento Unico.

Art. 73°. A PRESTADORA DE SERVICOS podera deixar de efetuar a ligagdo, nos
seguintes casos:

l. guando o interessado se recusar a assinar o contrato;

Il. guando néo apresentar documentacao estabelecida no presente regulamento, ou ndo
efetuar os pagamentos correspondentes;

Il. guando as instalagcdes internas do imoOvel ndo se ajustarem as prescricdes
regulamentares, em vigor no momento da solicitacéo;

V. guando néo dispuser de ligacdo para o lancamento;

V. guando existir inadimpléncia em nome do requerente, oriunda de quaisquer servi¢cos
executados pela PRESTADORA DE SERVICOS;
VI. guando, para o mesmo imdvel que se quer atender, ja existir outro contrato e em plena

vigéncia, nessa ocasido, devera ocorrer a sucessao, com anuéncia da PRESTADORA DE

SERVICOS;
VIl.  caso ndo apresentar as serviddes de passagem.
Art. 74°, Os contratos serdo estabelecidos para cada tipo de fornecimento, sendo, para

tanto, obrigatorio formaliza-los separados, para todos aqueles que exijam aplica¢des de tarifa
ou condig¢@es diferentes.
Paragrafo Unico. A mudanca de domicilio e a ocupacdo do mesmo imével por uma

pessoa distinta da que assinou o contrato, implicam formalizacdo de um novo contrato.

CAPITULO XV
DA REGULARIDADE DA PRESTACAO DO SERVICO
Secéo |
Da Garantia de Altura e Vazéo
Art. 75°. A PRESTADORA DE SERVICOS esta obrigada a tomar todas as providéncias
essenciais, para garantir o lancamento na altura da caixa de saida dos esgotos do imovel a

rede publica.
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Art. 76°. Quando as condi¢des técnicas para o lancamento (altura e/ou vazéo) se
tornarem insuficientes para atender as necessidades, a PRESTADORA DE SERVICOS

devera tomar as providéncias para sanar o problema.

Secao Il
Da Continuidade do Servigco
Art. 77°. Ressalvadas as situacbes decorrentes de forca maior ou rompimento nas
instalagbes publicas, a PRESTADORA DE SERVICOS tem a obrigacdo de manter,

permanentemente, a prestacdo do servico.

Secéo Il

Das Suspensdes Temporarias
Art. 78°, A PRESTADORA DE SERVICOS podera suspender, temporariamente, 0s
servicos, quando:
l. tornar-se imprescindivel para a manutencao, reparo ou melhoria das instalagcdes sob
sua responsabilidade;
Il. no langamento, existir perigo de contaminacao passivel de riscos iminentes a saude
da populagéo, ou do pessoal encarregado pela manutencdo dos servigcos, ou danos ao
funcionamento das instala¢des da estagéo de tratamento, ocasido em que a PRESTADORA
DE SERVICOS devera comunicar, ao Usuario, a suspensao;
[l. persistir, por causas imputaveis ao usuario, durante seis meses, a impossibilidade de fazer

leitura ou amostras dentro do regime normal estabelecido.

CAPITULO XVI
DA LEITURA, TARIFA E FATURAMENTO
Secéo |

Da Determinacéo da Vazédo de Lancamento
Art. 79°, A determinacgdo da vazao de langamento, como norma geral, seré realizada de
forma indireta, em relacdo a quantidade de agua potavel utilizada pelo usuario, medida em
metros cubicos, ressalvando-se os casos de aplicacdo da cota basica.
Art. 80°, Em caso de ser realizada de forma direta, serd cobrado o valor em metros

cubicos apurados mediante sistema de medicao.
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Secéo Il
Da Tarifa e Precos

Art. 81°. A prestacdo dos servicos de esgotamento sanitario sera remunerada, sob a
forma de tarifa ou precos, de acordo com os valores constantes da Tabela de Servicos do
Anexo | deste Regulamento, para possibilitar:
l. a devida remuneragéo do capital investido;
Il. o0 melhoramento da qualidade dos servigos prestados;
[l a garantia da manutencao do equilibrio econémico financeiro.
Art. 82°. A Tarifa de Esgoto somente sera cobrada do usuéario, quando este passar a ter
instalada a referida ligacéo.
Art. 83°. O lancamento de dejetos sanitarios oriundos de fossas sépticas e
transportados até a Estacdo de Tratamento de Esgotos serd cobrado, conforme valores
estipulados na Tabela de Servigos, Anexo I.
Paragrafo Unico. Os valores das tarifas deverao ser diferenciados, segundo as categorias
de usuarios e faixas de consumo, sendo vedada a prestagéo gratuita de quaisquer servicos.
Art. 84°, Tarifa Social podera ser proposta pelo érgdo regulador e aprovada pelo Poder
Concedente, e devem ser levadas em conta, para a sua fixagdo, as seguintes condicdes,
estabelecidas em conjunto ou separadamente:
l. determinadas areas do municipio de interesse social;
. consumo do usuario;
[l renda familiar.
8§ 1° A Tarifa Social ter4 vigéncia anual, podendo ser renovada ou ndo, conforme critérios
do Poder Concedente.
8§ 2° As renovacdes poderdo ser automaticas, caso o Poder Concedente ndo se manifeste
ao contrério.
§3° A PRESTADORA DE SERVICOS podera firmar contratos especificos de servigos com
tarifas e condicdes especiais para grandes consumidores.
Art. 85°. Compete ao 6rgao ou ente regulador, com a aprovacao do Poder Concedente,
fixar as tarifas e precos, bem como seus reajustes.
Art. 86°. Além dos servicos obrigatérios executados pela PRESTADORA DE
SERVICOS, esta podera desenvolver outros servicos, desde que solicitado pelo usuario,
podendo firmar contratos especificos de servigos com tarifas e condigdes especiais.
Art. 87°. Os valores das tarifas e precos relativos aos servicos exercidos pela

PRESTADORA DE SERVICOS, bem como seus respectivos reajustes, serdo aprovados pelo
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Poder Concedente, e a PRESTADORA DE SERVICOS faturara, mensalmente, o servi¢co de
esgoto juntamente com o servico de dgua, e a ndo recepcao, por parte do usuario da fatura,

ndo o exime da obrigacdo do pagamento dos servicos.

Secao Il

Da Forma e Prazo de Pagamento da Fatura ou Conta
Art. 88°. O usuéario podera pagar os valores cobrados pela PRESTADORA DE
SERVICOS, nos seus escritdrios, bancos ou outros estabelecimentos por ela autorizados, ou
diretamente na sua conta corrente, via débito automatico, e, em casos excepcionais, 0 Usuario
poderd pagar mediante recibo postal ou recibo bancério, sempre em conformidade prévia e
expressa da PRESTADORA DE SERVICOS.
Art. 89°, Em caso de devolucdo de recibos pelas entidades bancarias, por causas
imputaveis ao usuério, serd, por conta deste, a totalidade dos gastos relativos a essa
devolugéo, incluindo a cobranga de juros de mora correspondentes.
Art. 90°. O usuario recebera a fatura, com antecedéncia minima de 10 dias da data de
vencimento.
8§ 1° O pagamento efetuado, ap6s a data do vencimento, esta sujeito ao acréscimo de multa
de 2% (dois por cento), juros de 1% (um por cento) ao més ou fragdo de més, além da
atualizagdo monetéaria pelo mesmo indice aplicado ao reajuste tarifario.
§2° A fatura vencida, dentro de um prazo limite fixado, podera ser recebida sem os

acréscimos previstos, cujos valores serdo lancados nas faturas subsequentes.

CAPITULO XVl
DAS IRREGULARIDADES, PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS, SUSPENSAO DOS
SERVICOS E EXTINCAO DO CONTRATO
Secéo |

Das Irregularidades e Procedimentos Administrativos
Art. 91°, Seréo consideradas irregularidades, cuja responsabilidade ndo sera atribuivel,
a PRESTADORA DE SERVICOS, a pratica dos seguintes procedimentos:
l. o langamento de esgoto no sistema, sem a existéncia de contrato;
Il. injecdo nas tubulacdes de esgotamento sanitario, sem prévia autorizacdo da
PRESTADORA DE SERVICOS, bombas ou qualquer outro equipamento que modifique ou
possa a afetar as condicbes da rede em sua volta e, consequentemente, interfira no servigo

prestado aos outros usuarios;
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Il. em todos o0s casos em gue sejam feitos lancamentos distintos dos contratados;

\VA impedimento de fiscalizacdo, pela PRESTADORA DE SERVICOS, das ligacdes no
local de origem do langcamento, em horario comercial;

V. manter as especificacdes técnicas do local de origem do lancamento em desacordo
com as disposi¢oes deste Regulamento;

VI. impedimento da realizagdo de leitura ou amostragem, dentro do regime normal
estabelecido;

VII.  negligenciar a manutencédo e/ou reparacdo de rompimentos havidos em instalacfes
internas.

Art. 920, Serédo consideradas fraudes, a pratica dos seguintes procedimentos:

|. permisséo de realizacao de derivagéo na instalacdo, para lancamento de outros prédios,
locais ou casas, estranhos ao seu contrato;

Il. realizacdo de ligacbes clandestinas, ou seja, que ndo estejam discriminadas no
contrato.

Art. 93°, Compete a Comissdo de Cadastro e Controle de Fraude, constituida pela
PRESTADORA DE SERVICOS, as seguintes atribui¢des:

l. orientar todas as areas da empresa a respeito das irregularidades cometidas pelos
usuarios nas ligagdes de esgoto, em especial, os funcionarios encarregados da fiscalizacao
dos langcamentos, esclarecendo a estes o0 procedimento a ser adotado, no caso de
constatacdo de fraude no sistema,;

Il autuar, registrar, processar e instruir o procedimento administrativo, instaurado em
decorréncia da constatacao de irregularidades provocadas, no sistema, pelos usuérios, bem
como julgar todas as defesas interpostas, aplicando, em consequéncia, todas as medidas
essenciais a regularizacao da ligacdo e san¢des previstas neste Regulamento;

Il. implantar e fazer cumprir todas as disposi¢cdes previstas neste Regulamento;

V. deliberar, no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento da defesa do usuario, a
qual, apos analisada, ser encaminhada, por escrito, juntamente com a respectiva fatura,
guando pertinente, a qual referir-se-a sobre o ajuste do faturamento e demais encargos, com
vencimento previsto para 10 (dez) dias Uteis, apds o recebimento da comunicacao;

V. solicitar os servicos de pericia técnica do 6rgdo competente vinculado a seguranca
publica e/ou 6rgao metroldgico oficial, quando se fizer necessario;

VI. referendar as penalidades aplicadas.
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§1° Comprovado que o inicio da irregularidade e/ou fraude ocorreu em periodo ndo
atribuivel ao atual responséavel, a este, somente, serdo faturadas as diferencas apuradas no
periodo sob sua responsabilidade.

§2° § Copia do Termo de Ocorréncia devera ser entregue ao usuario no ato de sua
emissdo, mediante recibo; em havendo recusa, devera ser enviada pelo servi¢co postal com
aviso de recebimento (AR).

Art. 94° Nos casos de revisdo do faturamento, motivada por uma das hipéteses
previstas nos art. 92 e 93, a PRESTADORA DE SERVICOS podera cobrar a multa prevista
na Tabela de Servigos correspondente a irregularidade e/ou fraude, além dos custos
necessarios a regularizagdo da utilizacéo.

Art. 95°, No caso de irregularidades e/ou fraudes referidas nos art. 92 e 93, e, se apés
a suspenséo do langamento, houver autorreligacdo, sem o conhecimento da PRESTADORA
DE SERVICOS, o usuério seréa tratado como reincidente e sofrerd as penalidades previstas
na Tabela de Servicos.

Paragrafo Unico. Se, eventualmente, o valor da cobranca da multa, devida pela infragéo,
ndo constar da Tabela de Servicos, a PRESTADORA DE SERVICOS aplicara o valor da multa
imposta para infragdo semelhante.

Art. 96°. Nos casos em que houver diferengas a cobrar, em razéo de irregularidades
constatadas no langamento, a PRESTADORA DE SERVICOS devera informar previamente
ao usuario, por escrito, quanto:

l. a irregularidade constatada;

Il. a memoria descritiva dos calculos do valor apurado, referente as irregularidades e/ou
fraudes constatadas;

Il. aos elementos de apuracéo da irregularidade;

V. aos critérios adotados na revisdo do faturamento;

V. ao direito de recurso;

VI. a tarifa utilizada.

Art. 97°. O pagamento da multa ndo elide plenamente a irregularidade, ficando, o

infrator, obrigado a regularizar as obras ou instalacdes que estiverem em desacordo com o

disposto neste Regulamento.

Secéo Il

Suspenséo dos Servicos
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Art.98°. A PRESTADORA DE SERVICOS podera suspender a prestacéo dos servigos
ao usuario, nos seguintes casos:

l. de imediato:

a) pela utilizacdo de procedimentos irregulares, nas circunstancias previstas nos incisos
| ell do art. 92;

b) nos procedimentos de fraudes previstas no art. 93;

C) no caso de restar verificada situacao de risco a saude publica, ao meio ambiente,

possivel danificacdo do sistema e nos casos especificos de ordem eminentemente técnica.
Il. apos prévia notificagdo formal ao usuério, cuja prestacao de servico é exclusivamente
de esgotamento sanitario:

a) pelo ndo pagamento das faturas, no prazo de 30 (trinta) dias apds seu vencimento;

b) pelo ndo pagamento de encargos e servi¢os vinculados ao sistema de esgotamento

sanitario prestados mediante autorizagdo do USUArio;

C) pelo ndo pagamento de prejuizos causados pelos usuarios as instalacdes da
PRESTADORA DE SERVICOS, desde que vinculados a prestagéo dos servigos publicos;
e) pelo descumprimento de qualquer artigo do presente Regulamento.

8§ 1° Decorridos os 30 dias, previstos na alinea “a” deste artigo, a CONCESSIONARIA
notificar4 por escrito para, no prazo de 15 (quinze) dias, efetuar o pagamento com os
acréscimos devidos, sob pena de interrupcdo da prestacéo dos servigos.

§ 2° Constatada que a suspensao da prestagdo do servico foi indevida, a PRESTADORA
DE SERVICOS fica obrigada a efetuar a religacdo imediatamente, sem dnus para 0 uUsuario.

Art. 99°, A suspensdao nao podera ser realizada nas sextas-feiras, sabados e domingos,
bem como em feriados e suas vésperas e, ainda, em dias que, por qualquer motivo, ndo exista
servico administrativo e técnico de atendimento ao publico, que possa permitir o

restabelecimento do servigo, com excegao das causas de interrupgao imediata.

Secéo Il
Exting&o do Contrato
Art. 1000°. O contrato de servico podera ser extinto, sem prejuizo das penalidades
impostas, nos seguintes casos:
l. atendendo solicitagdo do usuario;
Il. por decisdo da PRESTADORA DE SERVICOS, quando:
a) por mais de trés vezes consecutivas, persistir em qualquer das causas de suspensao

do lancamento previstas neste regulamento;

P ~

DRZi 158



MUNICIPIO DE SETE LAGOAS

Plano Municipal de Saneamento Basico CA' \A
Mecanismos e Procedimentos para Avaliacao

b)  ocorrer o descumprimento de qualquer das condicdes estabelecidas no contrato,
exceto o0 pagamento.

Il. por solicitacdo da PRESTADORA DE SERVICOS, e ap0s prévia notificacdo do
interessado, nos seguintes casos:

a) se 0 langamento de esgotos ou as condi¢cdes das instalagOes internas oferecerem
riscos a segurancga do servigco ou possam provocar danos a terceiros;

b) pelo ndo cumprimento, por parte do usuario, do contrato de langamento ou das
obrigacdes que dele se derivem;

C) pela mudanca no uso dos servicos e instalacbes, assim como por demolicdo,
ampliacdo ou reforma do prédio, para onde foi contratado o servico.

Paragrafo unico. A notificacdo de que trata o inciso anterior devera ser efetivada, para
gue o usuario tome as providéncias cabiveis, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas.
Art. 101°, Ap6s a extincdo do contrato, por quaisquer das causas assinaladas
anteriormente, nova prestagdo de servigo, somente, podera ser efetuada, mediante nova

solicitagd@o, assinatura de um novo contrato e os pagamentos devidos.

CAPITULO XVIII
DAS INFRACOES E PENALIDADES
Art. 102°, A inobservancia a qualquer dispositivo deste Regulamento sujeitara o infrator
a notificagdes e/ou penalidades.
Art. 103°. Ser&o punidas com multas, independentemente de notificagdes, as seguintes

infracdes:
l. intervencdes de qualquer modo nas instalacdes dos servicos publicos de esgoto;
Il. ligacbes clandestinas de qualquer canalizacao a rede distribuidora de esgoto;

Il. utilizacao do coletor de uma instalagcéo para outro imével sem autorizagéao;

V. uso de dispositivos, tais como bombas ou ejetores, na rede distribuidora ou ramal
predial;

V. lancamento de aguas pluviais na instalacéo de esgoto do prédio;

VI. lancamento de despejos in natura, que, por suas caracteristicas, exijam tratamento

prévio, na rede coletora de esgoto;

VII. inicio da obra de instalacdo de esgoto em loteamentos ou agrupamentos de
edificacdes sem prévia autorizacao;

VIIl.  alteracéo de projeto de instalacbes de esgoto em loteamentos ou agrupamentos de

edificacdes sem prévia autorizacao;
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IX.  inobservancia das normas elou instalagdes na execucdo de obras e servicos de
esgoto;

X. impontualidade no pagamento de tarifas devidas.

8§ 1° Os valores das multas referidas nos incisos | a VI deste artigo serdo as constantes do
Anexo I.

§ 2° Independentemente da aplicacdo da multa e conforme a natureza e/ou gravidade da
infracdo, podera ser interrompida, a prestacao dos servigos, conforme as disposicdes deste
Regulamento.

§3° O pagamento da multa ndo elide a irregularidade, ficando, o infrator, obrigado a
regularizar as obras ou instalacdes que estiverem em desacordo com as disposi¢cdes contidas
neste Regulamento.

Art. 104°, As infracbes a este Regulamento serdo notificadas e uma via da notificacéo
ser& entregue ao infrator, mediante recibo ou através de Aviso de Recebimento (AR).
Paragrafo Unico. Se o infrator se recusar a receber a notificagéo, tal fato sera certificado
no documento

Art. 105°. Para o exercicio do contraditério e da ampla defesa, € assegurado, ao infrator,

o direito de recorrer, no prazo de 10 (dez) dias contados do recebimento da notificagdo.

CAPITULO XIX

DISPOSICOES FINAIS
Art. 106°. Os contratos existentes, por ocasido da entrada em vigor do presente
Regulamento, estardo obrigados as suas disposi¢cdes, no que couber; respeitando-se,
inteiramente, os direitos e obrigacdes concedidos aos usuarios nos aludidos contratos que,
somente, poderdo ser adequados inteiramente as regras, aqui estabelecidas, quando de suas
renovacoes.
Art. 107°. Os casos omissos serdo resolvidos pelo Conselho Municipal de Saneamento,
com a interveniéncia do Poder Publico Municipal.
Art. 108°. Este Regulamento entra em vigor na data de sua publicacéo.
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ANEXO |
DAS TARIFAS, PRECOS E PENALIDADES

Tabela 1 — Tarifa de Esgoto Sanitario

Categoria Residencial

Valor de % (setenta por cento) sobre o faturamento do consumo de agua
Categoria Comercial/Servigo

Valor de % (setenta por cento) sobre o faturamento do consumo de agua
Categoria Industrial

Valor de % (setenta por cento) sobre o faturamento do consumo de agua
Categoria Publica

Valor de % (setenta por cento) sobre o faturamento do consumo de agua
Nota 1: No uso misto, a tarifacdo a ser utilizada € a de maior valor

Nota 2: No caso de usuério possuir poco semi-artesiano e ligacdo de agua e for apurado consumo
minimo em relacdo a sua categoria e faixa de consumo, havera a cobranca de uma taxa de diferenca
de esgoto, que ira ser somada a taxa de 50% (cinquenta por cento) do consumo de agua,
correspondendo, assim, ao valor real da taxa de esgoto.

Tabela 2 — Tarifa Social de Esgoto Sanitario
Incidira na mesma proporcao da tarifacao social sobre o consumo de agua

Tabela 3 - Precos da Ligacdo e Religacdo do Esgoto e Outros Servigos

Por Ligacéo e Religagdo — por tipo Valor - R$
01 Ligacdo simples
02 Religacdo simples
03 Ligacdo ........
04 Religacéo .......
05
QOutros Servigos - conforme especificado
06 Corte da ligacao por solicitacdo do usuario
07 Corte da ligacéo por inadimpléncia
08 Mudanca da ligacéo (além deste valor, mais o custo do material gasto)
09 Limpeza de fossas

Tabela 4 - Multa por Infracéo

Tipificacdo Valor - R$
01 Intervencdo no sistema publico de esgoto
02 Execucéo de ligacdo clandestina
03 Utilizagdo da ligacdo do esgoto para servir outro imoével, sem
autorizacéo
04 Ligacdo de bomba ou injetores no ramal do esgoto
05 Lancamento de despejos na rede coletora que exijam tratamento
06 Langcamento de dguas pluviais na rede de esgoto
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6. MINUTA DE REGULACAO DOS SERVICOS DE LIMPEZA PUBLICA E MANEJO DE
RESIDUOS SOLIDOS DO MUNICIPIO DE SETE LAGOAS — ESTADO DE MINAS
GERAIS

SUMARIO

CAPITULOI
DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES (Art. 1° e 2°)

CAPITULO Il
DA DEFINICAO E TIPO DE RESIDUOS SOLIDOS
SECAO | — DA DEFINICAO (Art. 3° e 4°)
SECAO Il - DOS TIPOS DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS (Art. 5°)
SECAO Il - DOS RESIDUOS SOLIDOS ESPECIAIS (Art. 6°)
SECAO IV — DOS RESIDUOS SOLIDOS URBANOS RECICLAVEIS (Art. 7°)

CAPITULO Il
SISTEMA DE GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

SECAO | - DAS DEFINICOES (Art. 8°)

SECAO Il — DAS FASES E ATIVIDADES DO SISTEMA DE GESTAO DO RESIDUOS
SOLIDOS URBANOS — RSU (Art. 9° e 10°)

CAPITULO IV
DAS RESPONSABILIDADES DOS RSU (Art. 11° ao 15°)

CAPITULO V
DO ACONDICIONAMENTO E DEPOSICAO DOS RESIDUOS SOLIDOS URBANOS
SECAO | — DA DEFINICAO (Art. 16° e 17°)
SECAO Il — DAS FORMAS DE ACONTECIMENTO (Art. 18° ao 20°)
SECAO Ill - DOS RECIPIENTES PARA COLOCACAO SELETIVA DOS RESIDUOS
RECICLAVEIS (Art. 21°)
SECAO IV — DOS RESPONSAVEIS PELO ACONDICIONAMENTO (Art. 22° e 23°)
SECAO V — DO HORARIO DA DISPOSICAO DO RSU (Art. 24°)
SECAO VI - REMOCAO DE OBJETOS VOLUMOSOS (Art. 25° e 26°)
SECAO VIl - REMOCAO DE RESIDUOS VERDES URBANOS (Art. 27° AO 29°)

CAPITULO VI )
DA LIMPEZA DOS TERRENOS E ESPACOS PUBLICOS E PRIVADOS
SECAO | — LIMPEZA DAS CALCADAS E AREAS CONFINANTES DAS

RESIDENCIAS E ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS, INDUSTRIAIS E PRESTADORAS
DE SERVICOS (Art. 30° ao 33°)
SECAO Il — LIMPEZA DE TERRENOS PRIVADOS (Art. 34° ao 37°)

CAPITULO VI
DA COMPOSTAGEM (Art. 38° ao 40°)

CAPITULO VIl , ,
DA DISPOSIGAO FINAL DOS RESIDUOS SOLIDOS (Art. 41° ao 43°)
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W=
DO CONSORCIO (Art. 44°)

CAPITULO X \ ,
DOS PROGRAMAS DE APOIO A COLETA DE MATERIAIS RECICLAVEIS (Art. 45° e 46°)

CAPITULO XI
DAS TAXAS E TARIFAS (Art. 47° ao 52°)

CAPITULO XII
DA FISCALIZACAO, INFORMACOES E PENALIDADES
SECAO | — DA FISCALIZACAO (Art. 53° ao 56°)
SECAO Il — DAS INFRACOES E PENALIDADES (Art. 57°)

CAPITULO XII
DAS DISPOSICOES FINAIS (Art. 58° a0 60°)

ANEXO |

TAXAS, TARIFAS E PRECOS
TABELA 1 — DE ACORDO COM A TABELA DO CODIGO TRIBUTARIO MUNICIPAL
TABELA 2 — TARIFAS E PRECOS.
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CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1°. O presente Regulamento, com fundamento na Lei Municipal n°. ........ - Lei do Plano de
Saneamento Basico -, tem por objetivo estabelecer as regras referentes a gestdo e a
prestacdo dos servicos de Residuos Sodlidos Urbanos - RSU - e a Limpeza Publica no
municipio, e regular as relagdes entre o PRESTADOR DOS SERVICOS e USUARIOS,
determinando as suas respectivas situacdes, direitos, deveres e obrigacdes basicas, assim
como reconhecer o ambito de aplicacdo de taxas, precos e tarifas e o regime de infracdes e
sancoes.

Art. 2°. Compete ao municipio, nos termos da Lei Federal n°. 11.445/07, diretamente ou por
delegacdo, assegurar a gestdo dos residuos sdlidos urbanos produzidos na sua area
territorial.

CAPITULO Il
DA DEFINICAO E TIPOS DE RESIDUOS SOLIDOS
Secéo |

Da Definicdo
Art. 3°. Define-se como residuo sélido ou lixo qualquer substancia ou objeto, com consisténcia
predominantemente solida, de que o detentor se desfaz ou tem a intengéo de se desfazer.
Art. 4°, Entendem-se como Residuos Solidos Urbanos — RSU - os residuos domésticos ou
outros semelhantes de consisténcia predominantemente sélida, em razéo da sua natureza ou
composi¢do, nomeadamente os provenientes do setor de servicos ou de estabelecimentos
comerciais ou industriais, desde que, em qualquer dos casos, a producdo semanal néo

exceda 600 (seiscentos) litros por produtor.

Secéo I
Dos Tipos de Residuos Sdlidos Urbanos
Art. 5°, Para efeitos desta lei, consideram-se RSU, os seguintes residuos:
| - Residuos Soélidos Urbanos Domésticos - os residuos caracteristicamente produzidos
nas habitacbes ou estabelecimentos de producdo de alimentacdo, notadamente os
provenientes das atividades de preparacdo de alimentos e de limpeza normal desses locais;
Il - Residuos Soélidos Urbanos Comerciais - os residuos produzidos em estabelecimentos

comerciais ou de servicos, que, pela sua hatureza ou composi¢do, sejam semelhantes aos
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residuos sélidos domésticos e cuja producdo semanal ndo exceda 600 (seiscentos) litros por
produtor;

I - Residuos Sodlidos Urbanos Industriais - os residuos produzidos por uma Unica
entidade, em resultado de atividades acessoérias das unidades industriais, que, pela sua
natureza ou composicdo, sejam semelhantes aos residuos sélidos domésticos,
nomeadamente os provenientes de refeitorios e escritorios, e cuja producdo semanal ndo
exceda 600 (seiscentos) litros por produtor;

IV -  Residuos Sélidos Urbanos Hospitalares e Servi¢os de Saude - os residuos produzidos
em unidades prestadoras de cuidados de saude, incluindo as atividades médicas de
diagnéstico, prevencgdo e tratamento da doenga, em seres humanos ou em animais, e ainda
as atividades de investigacdo relacionadas, que néo estejam contaminados, em termos da
legislagdo em vigor, que, pela sua natureza ou composi¢éo, sejam semelhantes aos residuos
sélidos domésticos e cuja producdo semanal nao exceda 600 (seiscentos) litros por produtor;
V- Dejetos de Animais - excrementos, provenientes da defecacdo de animais na via
publica.

Secéo Il

Dos Residuos Sélidos Especiais
Art. 6°. S&o considerados residuos soélidos especiais e, portanto, excluidos dos RSU, os
seguintes residuos solidos:
l. Residuos Excedentes - o0s residuos que, embora apresentem caracteristicas
semelhantes aos previstos nos incisos | a IV do artigo anterior, atinjam uma producéo semanal
superior a 600 (seiscentos) litros por produtor;
Il. Residuos Sélidos de Limpeza Publica - os residuos provenientes da limpeza publica,
entendendo-se, esta, como o conjunto de atividades destinadas a recolher os residuos sélidos
existentes nas vias e outros espagos publicos;
Il. Residuos Verdes Urbanos - os residuos provenientes da limpeza e manutencao de
areas publicas, jardins ou terrenos baldios privados, designadamente troncos, ramos, folhas
e ervas;
V. Entulhos - residuos provenientes de restos de construcao ou demolicao resultantes de
obras publicas ou particulares, tais como terras, pedras, escombros ou produtos similares,
bem como os entulhos resultantes de descartes de limpeza de imdéveis urbanos com

caracteristicas diferentes dos residuos domésticos;
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V. Objetos Volumosos - objetos volumosos fora de uso, que, pelo seu volume, forma ou
dimensdes, ndo possam ser removidos através dos meios normais de remocao;

VI. Residuos Sdlidos Agricolas - residuos provenientes das atividades agricolas e da
pecuaria, como: embalagens de fertilizantes e de defensivos agricolas, racdes, restos de
colheitas e outros assemelhados;

VIl.  Residuos Sdélidos Perigosos - 0s residuos que apresentem caracteristicas de
periculosidade para a salude e para 0 meio ambiente, como: residuos hospitalares e dos
servicos de salde, pilhas, lampadas fluorescentes, baterias, acumuladores elétricos, pneus e
outros definidos pela legislacdo em vigor;

VIIl.  Residuos Radioativos - os contaminados por substancias radioativas.

8§ 1° Os residuos da construgédo civil, poda de arvores e manutencao de jardins, até 1ms3
(um metro cubico), produzido a cada 30 (trinta) dias por unidade geradora e os objetos
volumosos deverao ser encaminhados as estacdes de depositos, denominados de ecopontos,
determinados pela administracdo, ou serdo recolhidos, na falta de sua existéncia, pela
prefeitura, na forma das instru¢des baixadas para disciplinar o recolhimento.

8§ 2° Osresiduos da construcao civil e de poda de arvores e manutenc¢éao de jardins poderdo
ser coletados pela prefeitura, quando néo superior a 30 (trinta) quilos e dimensdes de até 40

(quarenta) centimetros e acondicionados separadamente dos demais residuos.

Secéo IV
Dos Residuos Solidos Urbanos Reciclaveis
Art. 7°. S&o considerados RSU reciclaveis, os residuos que, em todo ou em parte, possam ser

recuperados ou regenerados, sendo passiveis de recolha seletiva, das seguintes categorias:

l. papéis;
Il plasticos;
. vidros;
V. metais.
CAPITULO Il
SISTEMA DE GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS
Secéo |

Das Definicoes
Art. 8°. Define-se como Sistema de Residuos Sélidos Urbanos, identificado pela sigla SRSU,

0 conjunto de obras de construcdo civil, equipamentos mecanicos e ou elétricos, viaturas,
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recipientes e acessorios, recursos humanos, institucionais e financeiros e de estruturas de
gestdo destinados a assegurar, em condicbes de eficiéncia, seguranca e inocuidade, a
deposicao, recolha, transportes, armazenagem, tratamento, valorizacdo e eliminacdo dos
residuos sob quaisquer das formas.

Paragrafo Unico. Entende-se, por gestdo do sistema de residuos sélidos, o conjunto de
atividades de carater técnico, administrativo e financeiro, necesséario a deposicéao, recolha,
transporte, tratamento, valorizacdo e eliminacao dos residuos, incluindo o planejamento e a
fiscalizacdo dessas operacdes, bem como a monitorizacdo dos locais de destino final, depois

de se proceder ao seu encerramento.

Secéo Il
Das Fases e Atividades do Sistema de Gestdo do Residuos Solidos Urbanos — RSU.
Art. 9°. O sistema de gestdo de RSU engloba, no todo ou em partes, as fases e atividades
abaixo indicadas:
l. Producéo;

. Acondicionamento;

Il. Coleta;

V. Transporte;

V. Tratamento;

VI. Valorizacao;

VII. Eliminagéo;

VIIl.  Conservacdo e manutencdo dos equipamentos e das infraestruturas;

IX. Atividades de carater administrativo, financeiro e de fiscalizacao.

Art. 10°. As fases e atividades do sistema de gestdo de RSU sao definidas das seguintes
formas:

l. Producéo - geracéo de RSU na origem;

Il. Acondicionamento - colocacdo dos RSU nos recipientes para a remocéo e podendo

ser:
a) indiferenciado (organico) - num mesmo recipiente, as varias espécies de residuos;

b) seletivo - acondicionamento separado das fracbes dos RSU passiveis de serem
reciclados.

Il. Coleta - a forma como o lixo ou residuo sera recolhido;

V. Transporte - remocado ou afastamento dos RSU dos locais de geracédo ou de um lugar
para outro;
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V. Tratamento - quaisquer processos manuais, mecanicos, fisicos, quimicos ou
biolégicos utilizados nos residuos de forma a reduzir o seu volume ou periculosidade, bem
como a facilitar a sua movimentacao, aproveitamento ou eliminacao;

VI. Valorizacdo - conjunto de operacbes que visem ao reaproveitamento das fracbes

aproveitaveis ou reciclaveis dos materiais que constituem os residuos depositados e

recolhidos;
VII.  Eliminacao - operacfes que visem dar um destino final adequado aos residuos.
CAPITULO IV
DAS RESPONSABILIDADES PELOS RSU
Art. 11°, A responsabilidade pela separacdo e o acondicionamento dos residuos

previstos no art. 5° € do gerador, sendo a coleta, transporte e destino final de responsabilidade
do municipio.

Art. 12°, E responséavel pela separacéo, acondicionamento, transporte e destino final
dos residuos, de que trata o art. 6°, o gerador, podendo este, no entanto, acordar com o
municipio, caso este disponha do servico, ou com empresa devidamente habilitada a
realizacdo dessas atividades.

§1° Para efeito do disposto neste artigo, consideram-se geradores de residuos da
construcdo civil, as pessoas fisicas ou juridicas, publicas ou privadas, proprietarias ou
responsaveis por obra de construgdo civil, reforma, reparos, demolicées, empreendimentos
de escavagéao do solo, movimento de terra ou remocao de vegetacdo que produzam residuos
da construcao civil.

§ 2° Para efeito do disposto neste artigo, sdo consideradas geradores de residuos de
objetos volumosos, as pessoas fisicas ou juridicas, publicas ou privadas, proprietarias,
locatarias ou ocupantes de imdvel, em que sejam gerados residuos volumosos.

Art. 13°, Sempre que possivel, os residuos reciclaveis devem ser separados dos demais
residuos e acondicionados de forma a permitir sua coleta e transporte separadamente.

Art. 14°, Os proprietarios ou acompanhantes de animais devem proceder a limpeza e
remocao imediata dos dejetos produzidos por estes animais, has vias e outros espacos
publicos, exceto os provenientes de caes-guia, quando acompanhados de cegos.

Paragrafo Unico. A deposicdo dos dejetos de animais deve ser efetuada junto aos
residuos domésticos do responsavel pelo animal ou nos equipamentos de deposi¢cao existente

na via publica, exceto quando existirem equipamentos especificos para essa finalidade.
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Art. 15°, Os transportadores e o0s receptores de residuos da construcao civil e de objetos
volumosos séo os responsaveis pelos residuos no exercicio de suas respectivas atividades.
8§ 1° Para efeito do disposto neste artigo, consideram-se transportadores de residuos da
construcao civis e de objetos volumosos as pessoas fisicas ou juridicas, encarregadas da
coleta e do transporte dos residuos entre as fontes geradoras e as areas de destinacéo.

§2° S&o obrigagbes dos transportadores de residuos da construcdo civil e de objetos
volumosos:

a) possuir cadastro no érgdo da prefeitura responsavel pelo gerenciamento dos residuos
solidos;

b) utilizar dispositivos de cobertura de carga em cacambas metdlicas estacionarias ou
outros equipamentos de coleta, durante a carga ou transporte dos residuos;

C) nao sujar as vias publicas, durante a carga ou transporte dos residuos;

d) fornecer, para os geradores atendidos, comprovantes, nomeando a correta destinacdo
a ser dada aos residuos coletados.

CAPITULO V
DO ACONDICIONAMENTO E DEPOSICAO DOS RESIDUOS SOLIDOS URBANOS
Secéo |
Da Definicdo
Art. 16°. Acondicionamento é o conjunto de procedimentos utilizados para acomodar o0s

residuos sélidos no local de sua geracéo e que permita a deposicédo adequada.

Paragrafo Unico. Entende-se por acondicionamento adequado dos RSU a sua colocacao
em condi¢des de imobilidade e higiene, em sacos plasticos ou em equipamentos apropriados,
nos dias e horas definidos, de forma a evitar o seu espalhamento na via publica.

Art. 17°. Deposicao é a colocacédo do residuo em determinado local para ser coletado.

Secéo Il
Das Formas de Acondicionamento
Art. 18°, Os residuos previstos no art. 5° deverao ser acondicionados em sacos plasticos
normatizados ou ndo, sempre que possivel em cores diferentes para os indiferenciados
(organicos) dos seletivos, com peso maximo por unidade de 40 (quarenta) quilos.
Paragrafo Unico. Nas habitacdes coletivas e em grandes geradores, é permitida a

colocacdo dos sacos plasticos em recipientes com alca, de peso maximo de 80 (oitenta)
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quilos, ou em contéineres, neste caso, com aprovacao prévia do 6rgao municipal, nos modelos
permitidos e colocados em local adequado.

Art. 19°, E obrigatorio, o uso de contéineres ou cagambas, nos modelos e dimensées
aprovados, para os residuos previstos nos incisos Il ao IV do art. 6°.

§ 1° Estes equipamentos deverdo ser colocados na faixa da via publica destinada ao
estacionamento de veiculos, entre 20 (vinte) a 30 (trinta) centimetros de distancia do meio-fio
e dentro do limite da faixa e ter a identificacdo da empresa proprietaria, telefone e faixas de
visualizacdo noturna.

§2° A Colocacao destes equipamentos em outros locais dependera de prévia aprovacao
do 6rgdo competente do municipio.

§ 3° Os equipamentos de deposi¢cdo devem ser removidos, sempre que:

a) os residuos atinjam a capacidade limite do equipamento;

b) constituam um foco de insalubridade, independentemente do volume e tipo de
residuos depositados;

C) se encontrem depositados residuos ndo permitidos;

d) estejam colocados de forma a prejudicar a utilizacdo de espacgos publicos, sarjetas,
bocas de lobo, hidrantes, mobiliario urbano ou qualquer instalacao fixa de utilizagcao publica,
excetuando-se as situagdes devidamente autorizadas;

e) sempre que prejudiquem a circulacéo de veiculos nas vias e outros espagos publicos,
excetuando-se as situagdes devidamente autorizadas.

§4° E proibida a colocacgio, troca ou retirada dos recipientes no horario compreendido
entre 22 e 6 horas.

Art. 20°. Os residuos de que tratam os incisos VIl e VIII do art. 6° deveréo ser colocados
em recipientes proprios e adequados nos estabelecimentos comerciais, industriais ou
prestadores de servigos, ou por estes contratados, responsaveis pela coleta e destino final

destes residuos.

Secéo Il
Dos Recipientes para Colocacao Seletiva dos Residuos Reciclaveis
Art. 21°, Quando adotada, a padronizacao de sacos plasticos para o acondicionamento
dos materiais reciclaveis devera obedecer, sempre que possivel, as seguintes cores: azul para

papéis e papeldes; vermelho para plasticos; verde para vidros e amarelo para metais.
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§ 1° Quando instalados recipientes proprios e com compartimentos individualizados para a
o acondicionamento dos materiais reciclaveis, estes devem obedecer as mesmas cores acima
mencionadas, com o nome do reciclavel e a sua representacao visual.

§ 2° Quando o recipiente ndo for compartimentado, devera ser na cor verde ou azul e ter a

inscricdo - Reciclavel.

Secéo IV

Dos Responséveis pelo Acondicionamento
Art. 22°, Sao responsaveis pelo bom acondicionamento dos RSU e pela sua disposicéo
para a coleta:
l. 0s proprietérios, gerentes ou administradores de estabelecimentos comerciais,
industriais, ou prestadores de servicos;
Il. os residentes em moradias ou edificios de ocupac&o unifamiliar;
Il. lll- o sindico, nos casos de condominio vertical ou horizontal;
V. guando instalados os recipientes previstos nos paragrafos 1° e 2° do artigo anterior, €
responsavel, o detentor do equipamento;
V. nos restantes dos casos, os individuos ou entidades, para o efeito designados, ou na
sua falta, todos os residentes.
Paragrafo Unico. Sempre que, no local de produgdo de RSU exista equipamento de
deposicéo, o gerador deve utilizar estes equipamentos para a deposi¢ao dos residuos.
Art. 23°, Quando o imovel estiver dentro da area definida pela administragdo municipal
para a separagao seletiva do lixo, o gerador deve efetuar a separagéo e o acondicionamento

da frag&o reciclavel dentro das normas estabelecidas.

Secéo V
Do Horario de Deposi¢do dos RSU
Art, 24°, O horério de colocacao na via publica dos RSU é fixado pela administracdo
municipal ou pelo érgao de regulacado, através de edital, e devera ser dada ampla publicidade.
8§ 1° Fora dos horarios previstos, 0s sacos plasticos ou equipamentos individuais devem
encontrar-se dentro das instala¢des do gerador.
§ 2° Quando houver necessidade absoluta de interromper ou alterar o funcionamento do
sistema municipal de recolha de RSU, por motivos programados com antecedéncia ou por
outras causas ndo acidentais, os municipes afetados pela interrupcdo deverdo ser

comunicados.
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Secéo VI

Remocao de Objetos Volumosos
Art. 25°, E proibido colocar, nos equipamentos, vias e outros espacos publicos, Objetos
Volumosos definidos no inciso V do art. 6.° deste Regulamento.
§1° O detentor do objeto deve assegurar o seu transporte, nas devidas condicbes de
seguranca, até o local indicado para o seu descatrte.
§ 2° Caso o detentor do objeto ndo possua 0s meios necessarios para 0 cumprimento do
paragrafo anterior, podera solicitar, a municipalidade, a remoc¢éo, quando esta dispor de tal
servico, mediante pagamento do valor fixado.

Art. 26°. Estes objetos ndo poderdo ser depositados no aterro sanitério.

Secéo VI

Remocéao de Residuos Verdes Urbanos
Art. 27°, E proibido colocar nos equipamentos, vias e outros espagos publicos os
Residuos Verdes Urbanos, definidos nos termos do inciso Ill do art. 6° deste Regulamento.
Art. 28°, O detentor de Residuos Verdes Urbanos deve assegurar a sua eliminagao ou
valorizacao no local de produgédo cumprindo as normas de segurancga e salubridade publica,
Ou assegurar o seu transporte nas devidas condigfes de seguranca e efetuar o respectivo
depdsito no local destinado a este fim.
Paragrafo Unico. Caso o detentor desses Residuos ndo possua 0S meios necessarios
para o cumprimento do pardgrafo anterior, podera solicitar a municipalidade a remocéao,
guando esta possuir tal servico, mediante pagamento do valor fixado.
Art. 29°, Preferencialmente, sobre qualquer forma de eliminagdo dos Residuos Verdes

Urbanos, deve ser priorizado o seu reaproveitamento ou transformacao.

CAPITULO VI
DA LIMPEZA DOS TERRENOS E ESPACOS PUBLICOS E PRIVADOS
Secéo |
Limpeza das Calgadas e Areas de Confinantes das Residéncias e Estabelecimento
Comerciais, Industriais e Prestadores de Servicos
Art. 30°. As residéncias e 0s estabelecimentos comerciais, industriais e prestadores de

servicos devem proceder a limpeza diaria de suas calcadas, bem como das areas
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correspondentes a sua zona de influéncia, quando ocupem vias publicas, removendo os
residuos provenientes da ocupac¢édo ou da atividade.

Paragrafo Unico. Para efeitos deste Regulamento, estabelece-se, como zona de
influéncia de um estabelecimento, a faixa de 3 (trés) metros, a contar do limite do
estabelecimento.

Art. 31°. Os residuos provenientes da limpeza da area anteriormente considerada
devem ser depositados nos recipientes existentes para deposicdo de residuos ou
acondicionados junto aos residuos das residéncias ou estabelecimentos.

Art. 32°. Entre as 10 e as 19 horas, é proibida a lavagem das calcadas de dos
estabelecimentos comerciais ou prestadores de servigos.

Art. 33°. Fora dos limites acima estabelecidos, o municipio é responsavel pela limpeza
publica.

Secéo Il

Limpeza de Terrenos Privados
Art, 34°, Nos terrenos, edificados ou néo, € proibida a deposicéo de residuos solidos,
designadamente lixos, entulhos, detritos e outros.
Art. 35°, Nos lotes ndo edificados, caberd, ao respectivo proprietario, proceder
periodicamente a respectiva limpeza, de modo a evitar o aparecimento de matagais,
susceptiveis de afetarem a salubridade dos locais ou provocarem riscos de incéndios.
Art. 36°. Sempre que 0s servicos municipais entendam existir perigo de salubridade, os
proprietarios ou usufrutuarios de terrenos, onde se encontrem lixos, detritos ou entulhos,
mesmo que depositados abusivamente por terceiros, ou cobertos de mato ou vegetacao,
serdo notificados a limpa-los.
Paragrafo Unico. No caso de ndo cumprimento, no prazo que lhe vier a ser fixado,
independentemente da aplicagdo da respectiva multa, a administragdo municipal executara
0s servigcos, cobrando as respectivas despesas.
Art. 37°. Os terrenos urbanos confinantes com a via ou logradouro publico devem ser
vedados, de forma a ndo permitir que a terra avance no passeio publico, e, quando a via for

pavimentada, o passeio deve ser calcado.

CAPITULO VII
DA COMPOSTAGEM
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Art.38°.  Deve ser usada a compostagem como processo biolégico aerébico e
controlado de transformacdo de residuos organicos em residuos estabilizados, com
propriedades e caracteristicas completamente diferentes do material que Ihe deu origem.

Art. 39°, O processo de compostagem a ser utilizado serd definido, através de estudo
especifico, quando de decisdo de sua implementacao.

Art. 40°, No prazo de trés anos da data deste Regulamento, o Executivo devera

apresentar plano de viabilidade ou ndo de se implantar o processo de compostagem.

CAPITULO VIII

DA DISPOSICAO FINAL DOS RESIDUOS SOLIDOS
Art. 41°, As fragcdes ndo recuperaveis ou ndo aproveitaveis dos residuos coletados de
responsabilidade do municipio ou aquelas que, mesmo ndo sendo de sua responsabilidade,
€ permitida a deposicdo no mesmo aterro, devera ser feito em Aterro Sanitario.
Art. 42°, O Aterro Sanitario devera estar dentro das normas estabelecidas pela
Fundacdo Estadual do Meio Ambiente — FEAM, ou dentro do prazo estabelecido de
ajustamento de conduta.
Art. 43°, Os residuos da construcgéo civil e os residuos de objetos volumosos e demais
residuos, cuja responsabilidade ndo seja do municipio, s6 poderao ser depositados em aterros
e locais previamente aprovados pela municipalidade, sendo permitido, na forma adequada, a
sua reutilizac&o, reciclagem, reserva ou destinacdo mais adequada.
8§ 1° Os residuos destinados aos Aterros de Residuos de Construcdo Civil deverdo ser
previamente triados, dispondo-se neles exclusivamente os residuos de construcao civil de
natureza mineral, devendo ser prioritariamente reutilizados ou reciclados, sendo, se inviaveis
estas operacgdes, conduzidos ao aterro.
§2° Os residuos da construgéo civil e os residuos volumosos, bem como outros tipos de
residuos urbanos, ndo poderdo ser dispostos em areas de "bota-fora", encostas, corpos
d'agua, lotes vagos, em passeios, vias e outras areas publicas ou particulares e em areas

protegidas por lei.

CAPITULO IX
DO CONSORCIO
Art. 44°, De conformidade com o disposto na Lei Federal n°. 11.445, de 5 de janeiro de

2007, o municipio podera participar, juntamente com 0s outros municipios, de Consorcio
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Intermunicipal para Gerenciamento Integrado e Sustentavel dos Residuos Sélidos Urbanos,

sob a forma de sociedade civil, sem fins lucrativos.

CAPITULO X
DOS PROGRAMAS DE APOIO A COLETA DE MATERIAIS RECICLAVEIS

Art. 45°, A Coleta Seletiva Solidaria do lixo seco reciclavel constitui parte essencial do
Sistema para a Gestdo Sustentavel de Residuos Sdlidos e sera implantada de forma extensiva
no municipio com priorizacdo das acfes de geracdo de ocupacdo e renda e das acdes
modificadoras do comportamento dos municipes perante os residuos que geram.

Art. 46°, A coleta seletiva de materiais reciclaveis sera incentivada, através de
cooperativas e/ou outras formas de associativismo, para a geracao de trabalho e renda.

CAPITULO XI

DAS TAXAS E TARIFAS
Art. 47°. Pela prestacao do servico de coleta, transporte e destino final dos residuos previstos
no Art. 5° deste Regulamento, serdo cobradas as taxas previstas no Coédigo Tributario
Municipal ou tarifas constantes do anexo deste Regulamento.
Art. 48°. Por outros servigos prestados, previstos neste Regulamento, serdo cobrados os
valores constantes do anexo.
Art. 49°. Para os titulares cuja tarifa esteja indexada ao consumo de 4gua ou quando 0 servigo
for de responsabilidade da mesma prestadora dos servicos, a tarifa de residuos solidos sera
liquidada, através de aviso/fatura da agua, em que constara devidamente especificada, e o
pagamento da tarifa é indissociavel do pagamento da fatura dos consumos de agua,
observando-se as regras e prazos definidos por esta.
Art. 50°. Nos casos de taxas ou tarifas cujo servico de residuos soélidos ndo for de
responsabilidade da mesma prestadora do servico, as taxas ou tarifas poderéo ser langadas
juntamente e liquidadas na mesma guia do Imposto Predial e Territorial Urbano ou no
aviso/fatura da dgua, em que constara devidamente especificada, e 0 pagamento da taxa ou
tarifa é indissociavel do pagamento da guia ou da fatura, observando-se as regras e prazos
definidos para estas.
Art. 51°. Os geradores domésticos, que se encontrem em situacdo de caréncia econdmica
comprovada pelos servi¢os sociais, gozam do direito a reducao em 50% (cinquenta por cento)
do valor da respectiva tarifa de residuos solidos.

Art. 52°. S3o isentos da tarifa:
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I. as que obtiveram a isencéo da tarifa de agua ou isencdo na mesma proporcao obtida na

tarifa de 4gua;

CAPITULO Xl
DA FISCALIZACAO, INFRACOES E PENALIDADADES
Secao |

Da Fiscalizacéo
Art. 53° A fiscalizacdo das disposicbes do presente Regulamento e a imposicdo de
penalidades sédo de responsabilidade dos érgdos municipais com competéncia fiscalizadora
para as atividades objeto deste Regulamento.
Art. 54°. Qualquer violagcdo ao disposto no presente Regulamento constitui infracado punivel
com multa, sendo igualmente puniveis as tentativas de violacdo e 0s comportamentos
negligentes.
Paragrafo unico. O pagamento da multa ndo elide a irregularidade, ficando, o infrator, obrigado
a regularizar a situacao ou reparar os danos causados que estivarem em desacordo com as
disposi¢bes contidas neste Regulamento.
Art. 55°, As infracOes a este Regulamento serdo notificadas e uma via da notificacdo sera
entregue ao infrator mediante recibo ou através de Aviso de Recebimento (AR).
Paragrafo anico. Se o infrator se recusar a receber a notificagdo, tal fato sera certificado no
documento.
Art. 56°. Para o exercicio do contraditério e da ampla defesa, é assegurado, ao infrator, o

direito de recorrer no prazo de 10 (dez) dias contados do recebimento da notificagéo.

Secéo Il
Das Infracdes e Penalidades
Art. 57°. Serdo punidas com multas as seguintes infracoes:
I. a realizacdo, ndo autorizada, da atividade econdmica de deposicéo, recolha, transporte,
armazenagem, valorizacdo, tratamento e eliminagdo de residuos solidos — multa de dez a
cinquenta vezes a Unidade Fiscal do Municipio - UFM;
Il. descarga de RSU na via publica ou em qualquer outro local ndo autorizado, bem como a

sua colocacao fora dos horarios de recolha - multa de uma a cinco vezes a UFM;
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1II. utilizagdo de equipamentos de deposicao e recolha nao autorizados ou fora dos padrées
determinados, ou de capacidade ndo apropriada em funcdo da producéo de residuos - multa
de uma a cinco vezes a UFM;

IV. utilizacdo de equipamentos em mas condi¢des de higiene e estado de conservacao - multa
de uma a trés vezes a UFM;

V. deposicdo de RSU diferentes daqueles a que se destinam o0s equipamentos de deposicao
- multa de uma a duas vezes a UFM;

VI. destruir, provocar danos e afixar cartazes ou publicidade, em recipientes destinados a
deposi¢cédo de RSU - multa de uma a cinco vezes a UFL, além do pagamento da sua reparacéo
ou substituicéo;

VII. permanéncia dos recipientes de deposi¢cdo dos RSU, na via publica, fora dos horéarios
fixados para tal efeito - multa de uma a trés vezes a UFM;

VIII. vazar tintas, Oleos, petroleo seus derivados ou quaisquer ingredientes perigosos ou
toxicos para a via publica - multa de duas a dez vezes a UFM,;

IX. destruir ou danificar mobiliario urbano - multa de uma a cinco vezes a UFM;

X. efetuar queima de residuos solidos a céu aberto - mula de uma cinco vezes a UFM;

XI. langar quaisquer detritos ou objetos nas sarjetas ou sumidouros - multa de uma a dés
vezes a UFM;

XII. poluir a via publica com dejetos, nomeadamente de animais - multa de uma a cinco vezes
a UFM;

XIIl. despejar a carga de veiculos, total ou parcialmente, com prejuizo para a limpeza publica,
sem efetuar a limpeza dos residuos dai resultantes - multa de uma a dez vezes a UFM,;

XIV. ndo proceder a limpeza de todos os residuos provenientes de obras que afetem o asseio
das vias e outros espagos publicos - multa de uma vez a UFM;

XV. langar ou abandonar animais estropiados, doentes ou mortos na via publica - multa de
uma a dez vezes a UFM;

XVI. lanc¢ar volantes ou panfletos promocionais ou publicitarios na via publica - multa de meia
a duas UFM;

XVII. violacdo de outros dispositivos deste Regulamento ndo expressamente acima
mencionados - multa de uma a dez vezes a UFM.

Paragrafo Unico. A cada reincidéncia, as multas serdo agravadas para o dobro.

CAPITULO XIII
DISPOSICOES FINAIS
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Art. 58°, Os sacos plasticos ndo biodegradaveis deverdo, num prazo de 3 (trés) anos,
serem substituidos por biodegradaveis, se estes forem os recomendaveis ou por outra
solucdo aprovada que cause menos efeitos nocivos ao meio ambiente.

Art. 59°. A gestdo e gerenciamento integrado dos residuos sélidos do municipio serdo
executados pela Secretaria (ou Departamento) .............c.........

Art. 60°. Este Regulamento entra em vigor no prazo de 90 (noventa) dias de sua publicacao.
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ANEXO |
TAXAS, TARIFAS E PRECOS

Tabela 1 - De acordo com a Tabela “x” do Cédigo Tributario Municipal.

Plano Municipal de Saneamento Basico CA' “A

Base de Célculo Valor — R$

01

02

03

04

Tabela 2 — Tarifas e Precos

Base de Célculo Valor — R$

01

02

03

04
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7. MINUTA DE REGULAMENTO DOS SERVICOS DE DRENAGEM E MANEJO DE
AGUAS PLUVIAIS URBANAS DO MUNICIPIO DE SETE LAGOAS - ESTADO DE
MINAS GERAIS

SUMARIO

CAPITULO |
DO OBJETIVO (Art. 1°)

CAPITULO Il _
DAS DEFINIGOES (Art. 2° ao 49)

CAPITULO Il _
DAS PROIBIGOES (Art. 59)

CAPITULO IV ) 3
DO ESCOAMENTO DAS AGUAS E CONSTRUCAO DAS REDES DE DRENAGEM (Art. 6°
e 7°).

CAPITULOV ) i
DA CONCEPGAO, CONSTRUGAO E CONSERVAGAO DAS REDES (Art. 8° e 9°)

CAPITULO VI
DOS LOTEAMENTOS (Art. 10° ao 13°)

CAPITULO VI )
DA PERMEABILIDADE DO SOLO E DO APROVEITAMENTO DAS AGUAS PLUVIAIS (Art.
14° e 15°)

CAPITULO VIl
DO SISTEMA DE COBRANCA (Art. 16°)

CAPITULO IX

DAS PENALIDADES E MULTAS
SECAO | — DAS PENALIDADES (Art. 17° ao 20°)
SECAO Il — DAS MULTAS (Art. 21° e 22°)

CAPITULOX
DAS DISPOSICOES FINAIS (Art. 23° e 24°)

ANEXO |
MODELOS
FIGURA 1 - GUIA E SARJETA
FIGURA 2 — SARJETAS
FIGURA 3 - BOCA DE LOBO SOB PASSEIO
FIGURA 4 — POCO DE VISITA
FIGURA 5 — POSICOES DAS UNIDADES DE DRENAGEM
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CAPITULO |
DO OBJETIVO
Art. 1°. O presente Regulamento, com fundamento na Lei Municipal n°. ........ - Lei do Plano de
Saneamento Basico - PMSB, estabelece e define as regras e as condi¢gbes a que devem
obedecer ao sistema de drenagem publica e predial de aguas pluviais no municipio.

CAPITULO II

DAS DEFINICOES
Art. 2°. Consideram-se aguas pluviais as que procedem imediatamente das chuvas (art. 102
do Decreto n°. 24.634/34 - Codigo das Aguas).
8§ 1° As aguas pluviais pertencem ao dono do imével onde cairem diretamente, podendo,
este, dispor delas a vontade, salvo existindo norma legal em contrario.
§2° Ao dono do imével, porém, ndo é permitido:
l. desperdicar essas aguas em prejuizo de outros proprietarios que delas se possam
aproveitar, sob pena de indenizagédo aos proprietarios;
Il. desviar essas aguas de seu curso natural para lhes dar outro, sem consentimento
expresso dos donos dos prédios que irdo recebé-las.
Art. 3°. Considera-se drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas o conjunto de atividades,
infraestruturas e instalagbes operacionais de drenagem urbana de &guas pluviais, de
transporte, detengéo ou retencdo para o amortecimento de vazdes de cheias, tratamento e
disposicéo final das aguas pluviais drenadas nas areas urbanas.
Art. 4°.O sistema de drenagem é composto de uma série de unidades e dispositivos
hidraulicos com terminologia prépria e cujos elementos mais frequentes sdo assim
conceituados:
l. Greide - € uma linha do perfil correspondente ao eixo longitudinal da superficie livre da
via publica;
Il. Guia - também conhecida como meio-fio, € a faixa longitudinal de separacdo do
passeio com o leito viario, constituindo-se geralmente de pecas de granito argamassadas;
Il. Sarjeta - € o canal longitudinal, em geral triangular, situado entre a guia e a pista de
rolamento, destinado a coletar e conduzir as aguas de escoamento superficial até os pontos
de coleta;
V. Sarjetdes - canal de secéo triangular situado nos pontos baixos ou nos encontros dos
leitos viarios das vias publicas, destinados a conectar sarjetas ou encaminhar efluentes destas

para os pontos de coleta;
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V. Bocas coletoras — também, denominadas de bocas de lobo, sao estruturas hidraulicas
para captacdo das aguas superficiais transportadas pelas sarjetas e sarjetdes; em geral,
situam-se sob o0 passeio ou sob a sarjeta;

VI. Galerias - sdo condutos destinados ao transporte das aguas captadas nas bocas
coletoras até os pontos de langamento ou nos emissarios, com didmetro minimo de 0.40m;
VIl.  Condutos de ligacdo — também, denominados de tubulagbes de ligagdo, séo
destinados ao transporte da agua coletada nas bocas coletoras até as galerias pluviais;

VII. Pocgos de visita - sdo camaras visitaveis situadas em pontos previamente
determinados, destinadas a permitir a inspecao e limpeza dos condutos subterraneos;

IX. Trecho de galeria - € a parte da galeria situada entre dois pocos de visita consecutivos.
X. Caixas de ligacdo — também, denominadas de caixas mortas, sdo de alvenaria

subterraneas nao visitaveis, com finalidade de reunir condutos de ligagédo ou estes a galeria;

XI. Emissarios - sistema de conducdo das aguas pluviais das galerias até o ponto de
lancamento;
XII. Dissipadores - sdo estruturas ou sistemas, com a finalidade de reduzir ou controlar a

energia no escoamento das aguas pluviais, como forma de controlar seus efeitos e 0 processo
erosivo que provocam;

XIll.  Bacias de drenagem - é a area abrangente de determinado sistema de drenagem.

CAPITULO Il
DAS PROIBICOES

Art. 5°, Em qualquer caso, é proibido:
l. 0 escoamento da agua dos beirais ou goteiras diretamente para a via publica ou sobre
o imével vizinho, salvo quando, nao for possivel a ligacdo, para a via publica, sob a cal¢cada,
entdo, o escoamento podera ser feito através de dutos fechados e com o langamento para a
calcada, em altura ndo superior a 20 cm do pavimento;
Il. introduzir nas redes publicas de drenagem:
a) matérias explosivas ou inflamaveis;
b) matérias radioativas em concentracdes consideradas inaceitaveis pelas entidades
competentes que, pela sua natureza quimica ou microbioldgica, constituam um elevado risco
a saude publica ou a conservacao do sistema;
C) entulhos, plasticos, areias, lamas ou cimento;
d) lamas extraidas de fossas sépticas e gorduras ou Oleos de camaras retentoras ou

dispositivos similares, que resultem de operacdes de manutencgao;
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e) guaisquer outras substéncias que, de uma maneira geral, possam obstruir e/ou
danificar as canalizacGes e seus acessorios, ou causar danos, retardando ou paralisando o
fluxo natural das aguas;

f) 6leos minerais e vegetais;

g) aguas com caracteristicas anormalmente diferentes das aguas pluviais urbanas.

CAPITULO IV

DO ESCOAMENTO DAS AGUAS E CONSTRUCAO DAS REDES DE DRENAGENS
Art. 6°. O escoamento das aguas pluviais dos imoveis para a via publica devera ser feito,
sempre que possivel, em condutores sob a calcada, com escoamento na sarjeta, de
responsabilidade do proprietario do imével.
Art. 7°. A construgdo das redes de drenagem é de responsabilidade:
l. do municipio, em areas ja loteadas, cuja obrigagdo da construcdo da rede nédo seja
mais de responsabilidade do loteador;
Il. do loteador ou proprietario, nos novos loteamentos ou arruamentos ou naqueles
existentes cuja responsabilidade ainda remanesce com o loteador ou proprietario, inclusive, a
construcao de emissarios ou dissipadores, quando esta for de exigéncia dos 6rgéos técnicos
da prefeitura, para aprovacao do loteamento.
Paragrafo unico. A construcdo do sistema de drenagem deve obedecer as determinacao
e especificacbes dos 6rgdos técnicos da prefeitura.

CAPITULO V
DA CONCEPCAO, CONSTRUCAO E CONSERVACAO DAS REDES

Art. 8°.Na concepcdo dos sistemas de drenagem de &guas pluviais, devem ser
cuidadosamente analisadas, as bacias hidrograficas a as areas em que o escoamento se
pode fazer superficialmente ou ndo, as dimensdes das tubulagdes e demais instalacfes e as
solucdes que contribuem para o bom funcionamento do sistema.

Art. 9°. A manutencdo e conservacdo do sistema de drenagem, compete, ao municipio,
inclusive nos novos loteamentos, apds a entrega e aceitacdo do loteamento, salvo os casos

de responsabilidade legalmente atribuidos ao proprietéario, lotador ou responsavel pela obra.

CAPITULO VI
DOS LOTEAMENTOS
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Art.10°.  Os loteamentos deverdo ser dotados, pelo loteador, de rede de galerias de
aguas pluviais e obras complementares necessarias a contencao da eroséo, além das outras
obras exigidas no parcelamento do solo.

Paragrafo unico. Os projetos de drenagem das aguas pluviais deverao ser apresentados
nas formas e prazos previstos para a apresentacéo de projetos de loteamento.

Art. 11°. O dimensionamento dos sistemas de drenagem de &guas pluviais deve
obedecer as seguintes condicionantes:

l. Area de Influéncia - area de influéncia dos sistemas deve contemplar ndo apenas a
area de intervencdo da operacdo de loteamento, mas, também, as areas limitrofes
contribuintes, que se preveja possam vir a ser drenadas pelo sistema;

Il. Precipitacdo - sempre que néo seja devidamente justificada a adog¢do de outros
valores, a precipitacdo, a tomar por base no dimensionamento do sistema, € a de 120.//seg.
/hab.;

[l Coeficiente de Redugdo - O Coeficiente de Redugdo, a considerar no
dimensionamento dos sistemas, ndo pode, regra geral, ser inferior a 0.80m, consoante as
areas a drenar, e tendo, em atencdo a sua densidade de construcdo, as areas de espacos
verdes ou ajardinados previstos, ou outros fatores a ser considerados, podem ser utilizadas
medidas diferente da anteriormente referida, desde que devidamente justificados, ndo sendo,
contudo, permitida, em qualquer situacdo, medida inferior a 0.70m;

V. Inclinacdo dos Coletores e Velocidade de Escoamento - na elaboracéo dos projetos
dos sistemas de drenagem, deve se procurar uma combinacdo criteriosa dos diametros e
inclinagdes dos coletores a instalar.

Art. 12°, E obrigatéria, a implantacédo de pocos de visita e caixas de ligag&o:

l. na confluéncia de coletores;

Il. nos pontos de mudanca de dire¢éo, inclinacéo e de diametro dos coletores;

Il. nos alinhamentos retos, a cada 100 (cem) metros.

8§ 1° Os pocos de visita devem ser de tamanho adequado ao numero de coletores que neles
confluem, e a sua menor dimenséo nado pode, contudo, ser inferior a 0,80m.

§2° As caixas de ligacdo devem ser de secao retangular e possuir dimensfes adequadas
ao numero e diametro dos coletores que nelas confluem, contudo, deve ser garantida uma
dimens&o minima igual & do maior didmetro dos coletores confluentes acrescida de 0,60m,
distribuido em partes iguais relativamente ao eixo vertical daqueles.

Art. 13°. As bocas coletoras ou bocas de lobo devem ter protecdo de uma grade que
permita a circulagdo de veiculos e removivel que facilite o acesso de operacdes de limpeza e

manutencéo.
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CAPITULO VI
DA PERMEABILIDADE DO SOLO E DO APROVEITAMENTO DAS AGUAS PLUVIAIS
Art. 14°, O proprietéario do imével deverd manter area descoberta e permeavel do terreno

(taxa de permeabilizacdo), em relacdo a sua area total, dotada de vegetacdo que contribua
para o equilibrio climético e propicie alivio ao sistema publico de drenagem urbana, conforme
parametro definido na Lei de Uso e Ocupacgédo do Solo.

Art. 15°. Nas novas constru¢cdes ou reformas, com area edificada acima de 300
(trezentos) metros quadrados, devera ser instalado sistema de captagcdo e aproveitamento
das aguas pluviais, para usos que ndo exijam a utilizacdo de agua potavel, sem prejuizo da

exigéncia contida no artigo anterior.

CAPITULO VIII
DO SISTEMA DE COBRANCA
Art. 16°. A remuneracéo dos servicos prestados pelo sistema de drenagem e manejo de
aguas pluviais urbanas sera através de taxa prevista no Cédigo Tributario Municipal.
Paragrafo Unico. A remuneragdo poderé ser individualizada ou prevista juntamente com

as demais taxas de limpeza urbana ou coleta de lixo.

CAPITULO IX
DAS PENALIDADES E MULTAS
Secéo |
Das Penalidades
Art. 17°, A fiscalizacéo das disposi¢cdes do presente Regulamento compete aos 6rgdos
municipais com poderes de fiscalizacao.
Art. 18°, A violacdo de qualquer norma deste Regulamento sera punida com multa,
conforme abaixo especificado, independente da obrigacéo de reparacédo dos danos causados.
Art, 190, As infragBes a este Regulamento seréo notificadas e uma via da notificagdo
sera entregue ao infrator, mediante recibo ou através de Aviso de Recebimento (AR).
Paragrafo Unico. Se o infrator se recusar a receber a notificagéo, tal fato sera certificado
no documento.
Art. 20°, Para o exercicio do contraditorio e da ampla defesa, é assegurado, ao infrator,

o direito de recorrer no prazo de 10 (dez) dias contados do recebimento da notificagdo.
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Secao Il
Das Multas
Art. 21°. Nas irregularidades previstas no Art. 5° deste Regulamento, seréo aplicadas
multas correspondentes a uma a trinta vezes a Unidade Fiscal do Municipio.
Paragrafo tnico. A qualquer outra violagao de dispositivo previsto neste Regulamento, sera
aplicada multa de uma a dez vezes a UFM.
Art. 22°. A aplicacdo da multa ndo inibe o infrator da responsabilidade civil ou criminal

que, ao caso, couber.

CAPITULO X
DAS DISPOSICOES FINAIS
Art. 23°, O disposto no art. 15 se aplica as construgdes e reformas aprovadas a partir
de 90 (noventa) dias da publicacdo deste Regulamento.

Art. 24°, Este Regulamento entra em vigor na data de sua publicacao.
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ANEXO |
MODELOS
Figura 1 — Guia e Sarjeta.
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Figura 4 — Poco de Visita.
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8. MINUTA DE LEI DA CRIACAO DA AGENCIA MUNICIPAL DE REGULACAO - AMR
DO MUNICIPIO DE SETE LAGOAS - ESTADO DE MINAS GERAIS

MINUTA DE PROJETO DE LEI

DE LEIN®.............

Dispde sobre a criacdo da Agéncia Municipal de Regulacdo — AMR — Sete
Lagoas (ou outro nome que achar melhor) e da outras providéncias.

A Camara Municipal de Sete Lagoas, Estado de Minas Gerais, aprovou
e eu, Prefeito Municipal sanciono a seguinte

LEI:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Fica criada a Agéncia Municipal de Regulacdo do Municipio de Sete Lagoas —
AMR- Sete Lagoas (ou outro nome que achar melhor), autarquia sob regime especial,
entidade integrante da administragdo indireta, vinculada ao Gabinete do Prefeito, com
autonomia administrativa e financeira, dotada de poder de policia, com a finalidade de dar
cumprimento as politicas e desenvolver as a¢des de regulagéo, do controle e da fiscalizagédo
do:

| - sistemas de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario;

Il - sistema municipal de transporte coletivo;

[l - servigcos de limpeza urbana e manejo de residuos solidos e de drenagem e
manejo de aguas pluviais urbanas quando concedidos, permitidos, contratados ou operados
diretamente pelo Poder Publico Municipal.

§ 1° A AMR — Sete Lagoas tem sede e foro no Municipio de Sete Lagoas.
§ 2° A extingcdo da Agéncia somente ocorrerd por lei especifica para este fim.

CAPITULO II
DAS ATRIBUICOES

Art. 2° A AMR- Sete Lagoas compete exercer, nos termos desta Lei, dos convénios e
demais atos pertinentes autorizados em lei, os encargos e atribuicdes recebidas do poder
concedente, cabendo-lhe especialmente:

I - regular a prestacdo dos servigos, observadas as diretrizes e politicas do
poder concedente;
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Il - modificar clausulas ndo econdmicas no que respeita a prestacao do
servico ou recomendar ao poder concedente que o faca;

lll-  recomendar a intervencdo ou extingdo da concessao do servigo ao poder
concedente ou, se for por este autorizada, promové-la;

IV -  aplicar penalidade legais, regulamentares e contratuais;

V- elaborar estudos técnicos, proceder a avaliacdes econdmicas e de custos,
bem como atuar nos processos de definicao, fixacado e revisdo de tarifas, precos e taxas,
conforme a normas legais, regulamentares, contratuais e conveniais pertinentes;

VI -  estabelecer, subsidiariamente, padrdes e normas para a execuc¢ao do
servico regulado e para o atendimento ao usuério, bem como zelar pela boa qualidade na
sua prestacao;

VII - receber, apurar e encaminhar reclamacdes dos usuarios do servico
regulado, os quais deverdo ser cientificados, em até trinta dias, das providéncias tomadas;
VIII - orientar e assessorar ou, se para tanto for autorizada, elaborar

procedimento licitatorio para a selecdo de concessionarios ou permissionarios de servico
publico de saneamento basico;

IX -  orientar e assessorar, se para tanto for autorizada, o processo de
contratacdo direta ou de outorga por convénio a concessionarios ou permissionarios de
servigco publico, nos termos das leis e dos convénios pertinentes;

X - assessorar e fiscalizar cises, fusdes e incorporac¢des de entidades
reguladas, bem como transferéncias de concessdes de servigos;
XI - avaliar, aprovando ou determinando ajustes, os planos e programas de

investimentos das operadoras dos servigos publicos, visando garantir a adequacao e
continuidade da prestacdo dos servigos em niveis adequados de qualidade e custo;

XIl - atuar como 6rgéo consultivo na interpretacéo e esclarecimento de leis,
regulamentos e clausulas contratuais e conveniais inerentes ao servigo;
XIll - contratar com terceiros, servigos técnicos, vistorias, estudos e auditorias

necessarios ao exercicio das atividades de sua competéncia, observada a legislacéo
pertinente;

XIV - definir e executar a realizagéo de regimes especiais de acompanhamento
e andlise da prestacao dos servigos, naos casos em que julgar insuficientes os dados e
informacdes recebidas;

XV - acompanhar e verificar o cumprimento de planos, metas e agdes
estabelecidos para 0s servi¢os;

XVI - implementar sistema integrado de informagdes para esclarecimento ao
publico, mediante publicacbes periddicas obrigatérias, sobre o desempenho de suas
atividades e sobre o desempenho dos servigos e das empresas reguladas, bem como para
a emissao de certiddes e certificados;

XVII - analisar e aprovar manual de servi¢os e atendimento proposto pelo
prestador de servigos;

XVIII - mediar e dirimir, no &mbito administrativo, as divergéncias entre os
prestadores de servico regulado e os usuarios;

XIX - arrecadar e aplicar suas receitas, elaborar proposta orcamentéria,
contratar pessoal para o desempenho de suas fun¢des e estimular o aperfeicoamento de
seus quadros administrativos e técnicos;

“~
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XX - elaborar 0 seu regulamento interno, estabelecendo procedimentos para a
realizacdo de audiéncias e consultas publicas, encaminhamento de reclamacoes,
elaboracédo e aplicacao de regras éticas, expedicao de resolucdes e instru¢des, emissdo de
decisBes administrativas e respectivos procedimentos recursais; e.

XXI - estimular a formacéo de associa¢cdes de usuarios, bem como apoia-las
para defesa de interesses relativos ao servi¢o regulado e assegurar sua participagao.

CAPITULO 1Il
DA ATIVIDADE E DO CONTROLE

Art. 3° A atividade de regulacao e controle da prestacao dos servi¢os de que trata esta
lei, far-se-& de acordo com os dispositivos desta Lei e dos seus regulamentos, bem como das
demais normas legais pertinentes e dos instrumentos de delegagéo, contratos ou outros
termos.

Art. 4° Os documentos e atos da AMR— Sete Lagoas serdo abertos a consulta publica,
salvo os que cuja divulgacdo possa violar a seguranca, segredo protegido ou a intimidade de
alguém.

Art. 5° Os atos da AMR- Sete Lagoas deverado ser acompanhados de exposi¢ao formal
dos motivos que os justifiquem.

Art. 6° Os atos normativos expedidos pela AMR- Sete Lagoas somente produzirdo
efeito apds publicacdo no 6rgao de imprensa oficial do Municipio e a disponibilizacdo na
internet no site do Executivo Municipal, e, os de alcance particular expedidos pela AMR- Sete
Lagoas ap0s a correspondente notificagao.

Art. 7° As minutas dos atos normativos serdo submetidas aos respectivos conselhos
com atribuicdes definidas para a area a ser normatizada.

Art. 8° A edicdo de atos normativos devera ser precedida de consulta publica,
disponibilizada no site do Executivo Municipal, com comunicado de sua disponibilidade
publicado em jornal local de grande circulagédo, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias.

Art. 9° Qualquer usuério dos servigos tera o direito de peticionar ou de recorrer contra
a deliberacdo da Agéncia no prazo maximo de 15 (quinze) dias ap0s a sua divulgacdo, ndo
tendo a peticdo ou recurso efeito suspensivo sobre a deliberacéo.

CAPITULO IV
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
Secao |
Dos Orgéos
Art. 10. A AMR- Sete Lagoas tera a seguinte estrutura administrativa:
| - Presidéncia;

Il - Diretoria Técnica:

a) Assessoria Juridica;
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b) Geréncia de Controle de Agua e Esgoto;
c) Geréncia de Controle do Transporte Coletivo;

d) Geréncia de Controle dos Servigos de Residuos Sélidos e Drenagem
Urbana.

Il - Diretoria Administrativo-Financeira;
a) Geréncia de Andlise Econbmica e Financeira;
b) Geréncia Administrativa.

IV - Ouvidoria
Secao I
Da Diretoria

Art. 11. A Diretoria sera composta de:
I - 1 (um) Diretor Presidente;

Il - 1 (um) Diretor Técnico, €;
[Il -1 (um) Diretor Administrativo-Financeiro

8 1° Os membros da Diretoria sdo indicados e nomeados pelo Prefeito, apés
aprovacgao da indicacdo pela Camara, apos sabatina individual em sesséo publica.

§ 2° O mandato dos membros da Diretoria serd de 4 (quatro) anos, admitida uma Unica
reconducéo.

8 3° Os membros da Diretoria terdo os mandatos encerrados decorridos 6 (seis) meses
da posse do Prefeito, mesmo que ndo completados os 4 (quatro) anos.

§ 3° Na vacéancia da funcao, o novo Diretor nomeado cumprira o periodo remanescente
do mandato.

§ 4° O Diretor permanecera no exercicio de suas funcbes apos o término do seu
mando, até a posse do seu sucessor.

Art. 12. Os membros da Diretoria deverdo satisfazer, simultaneamente, as seguintes
condigbes:
| - ser brasileiro;

Il - possuir reputacéo ilibada;
[ll - n&o ter contas publicas rejeitadas, quando do exercicio de cargos publicos;

IV - possuir formacédo universitaria e elevado conceito na area de regulacédo e
controle de servicos publicos, gestéo publica ou prestacéo de servicos publicos;

N\
DORZ 192



MUNICIPIO DE SETE LAGOAS

Plano Municipal de Saneamento Béasico CA' “A
Mecanismos e Procedimentos para Avaliacao

V - néo ter relacdo de parentesco, por consanguinidade ou afinidades, em linha
direta ou colateral até o segundo grau, com dirigente ou administrador de empresa regulada
pela AMR- Sete Lagoas, ou pessoa que detenha mais de 1% (um por cento) de seu capital.

Art. 13. Perdera o mandato o Diretor que:
| - exercer qualquer cargo ou funcdo de controlador, diretor, administrador,
gerente, preposto, mandatéario, consultor ou empregado em qualquer entidade regulada;

Il - receber, a qualquer titulo, quantia, desconto, vantagem, ou beneficio de
qualquer entidade regulada, exceto os provenientes de aposentadoria;

Il - tornar-se sdcio, quotista ou acionista de qualquer entidade regulada;
IV - exercer cargo ou funcdo em partido politico;
V - exercer cargo ou funcdo em entidade sindical.

Art. 14. No inicio do mandato, e, anualmente, até o final daquele, os Diretores e chefes
da Assessoria Juridica e Geréncia deverdao apresentar declaracédo de bens, na forma prevista
em lei.

Art. 15. E vedado aos membros da Diretoria, pelo prazo de 01 (um) ano, a contar da
data de extingdo do respectivo mandato ou do seu afastamento por qualquer motivo,
exercerem direta ou indiretamente qualquer cargo ou funcdo de controlador, diretor,
administrador, gerente, preposto, mandatario, prestador de servico ou consultor de prestador
do servigo publico regulado pela AMR — Sete Lagoas.

CAPITULO V
DAS COMPETENCIAS
Secéao |
Da Diretoria
Art. 16. A Diretoria cabe compete:
I - exercer todas as atribuicbes previstas no art. 2° desta lei;

Il - encaminhar aos Conselhos respectivos as matérias para analise e parecer
dos mesmos;

lIl - assinar as normas, regulamentos ou instrugdes na sua area de
competéncia, ou encaminhar minutas ao Prefeito para baixar os atos de sua competéncia;

IV - analisar e se manifestar conclusivamente sobre todas e quaisquer propostas
de fixac&o ou revisdo de tarifa, precos ou taxas de servicos regulados;

V - fixar as tarifas ou precos das atividades reguladas dentro de sua
competéncia, ou encaminhar ao Prefeito os estudos e andlises de propostas de revisdo
tarifaria, de precos ou taxas quando de competéncia do Chefe do Executivo.
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Secao ll
Do Diretor Presidente

Art. 17. O Diretor Presidente da AMR- Sete Lagoas, além das atribuicGes definidas
nesta lei e no regimento interno, compete:
|- representar a Agéncia em juizo e fora dele, firmando, em conjunto com outro
membro da Diretoria, os contratos, convénios e acordos, inclusive a constituicdo de
mandatarios para representa-la judicialmente;

Il - subscrever os editais de licitacdo e 0s respectivos contratos administrativos
e seus aditamentos, quando for o caso;

Il - assinar cheques, em conjunto com outro Diretor ou com outro servidor
especialmente designado pela Diretoria;

IV - dirigir e administrar todos os servigos da Agéncia, expedindo os atos
necessarios ao cumprimento de suas decisdes e da Diretoria, respeitadas as competéncias
dos demais Diretores;

V - publicar as normas e resolu¢des originadas da Diretoria,;
VI - firmar os termos aditivos aos instrumentos de regulacdo contratual;

VII - encaminhar aos respectivos Conselhos os assuntos que devam receber
exame ou que deva ser de seu conhecimento;

VIII - dar publicidade e remeter os atos de contabilidade ao Chefe do Executivo,
dentro das normas e prazos estabelecidos;

IX - decidir os procedimentos disciplinares, aplicando as pena correspondentes;

X - praticar os atos de gestdo de pessoal, autorizar e homologar concursos,
efetivar contratacdes e rescisdes de contratos de trabalho, podendo os demais atos ser
delegados a outro Diretor;

Xl - praticar os demais atos determinados no Regimento Interno da

Agéncia.

Secao Il
Do Diretor Técnico

Art. 18. Ao Diretor Técnico compete:

- montar e executar os programas regulares de acompanhamento das
informacdes sobre a prestacéo dos servicos, visando identificar a regularidade ou desvios
dos atendimentos dos padrbes contratados, permitidos ou concedidos ou dos servigos
executados pelo poder publico dentro de sua area de competéncia;

Il - coordenar a realizacao de estudos para definicdo e/ou modificacdo dos
padrbdes de operacao e da prestacdo de servicos;
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[l - publicar os procedimentos normativos e regulatorios que definem os
padrbes de servico e os procedimentos de fiscalizacdo e acompanhamento da prestacéo
dos servicos;

IV - definir e estruturar os sistemas de coleta, tratamento, guarda e
disseminacéo das informacdes dos servicos regulados;

V - determinar, extraordinaria ou regularmente, a realiza¢éo de auditorias ou
levantamento técnicos nos sistemas, divulgando seus resultados e as medidas corretivas
tomadas;

VI - elaborar relatérios regulares de sistematizacao e divulgacao das
informac®es, publicando periodicamente os dados que permitam, a sociedade e aos
interessados em geral, acompanhar o desempenho e evolugéo dos servicos;

VII - interconectar o sistema de informacdes dos servigos regulados com outros
sistemas de informacdes e bases de dados para o planejamento e acompanhamento das
atividades;

VIII - solicitar informacdes e esclarecimentos sobre as atividades dos prestadores
de servigos;

IX - fazer ou mandar fazer investigagfes necessarias para apurar as causas de
reclamacdes contumazes dos USUArios;

X - zelar pelos interesses dos usuérios dos servi¢os regulados;

XI - monitorar a solu¢do das reclamacdes recebidas, cujo prestador do servigos
foi informado ou notificado do problema;

XII - secretariar as reuniées ou audiéncias publicas convocadas pela AMR- Sete
Lagoas ou cuja matéria seja de sua competéncia e for convidado para secretariar.

Secao Il
Do Diretor Administrativo-Financeiro

Art. 19. Ao Diretor Administrativo-Financeiro compete:
| - coordenar os estudos tarifarios e analises das propostas de revisao de
tarifas e pregos, com base nos regimes e condi¢des estabelecidas nos contratos de
prestagdo dos servigos, visando a manutengdo do seu equilibrio econémico-financeiro;

Il - acompanhar, sistematicamente, a evolu¢cdo dos custos dos servi¢cos
prestados e dos investimentos, para garantir a eficiéncia do sistema e os parametros de
comparacao;

[Il - propor, mediante estudos, os processos e formas tarifarias, de precos ou de
taxas dos servigos publicos regulados.
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IV - analisar e se manifestar sobre todas e quaisquer solicitagcbes dos
prestadores dos servicos regulados em matéria tarifaria e de preco, particularmente de
revisao visando a manutencgdo do equilibrio econdmico-financeiro dos servicos.

V - solicitar informacdes e esclarecimentos sobre as atividades dos prestadores
dos servicos;

VI - fazer ou mandar fazer investigacées necessarias para apurar as causas de
reclamacdes contumazes dos USUarios;

VIl - zelar pelos interesses dos usuarios dos servigos regulados;

VIII - monitorar a solucdo das reclamacdes recebidas, cujo prestador do servigcos
foi informado ou notificado do problema,;

IX - secretariar as reunides ou audiéncias publicas convocadas pela AMR- Sete
Lagoas ou cuja matéria seja de sua competéncia e for convidado para secretariar;

X - gerir 0os recursos humanos, financeiros e patrimoniais da Agéncia,
assumindo, em conjunto com o Diretor Presidente, a fungcédo de ordenador das despesas;

XI'- montar e administrar as bases de dados sobre os servi¢os regulados.

Secao IV
Do Assessor Juridico

Art. 20. Ao Assessor Juridico compete:
| - representar a AMR- Sete Lagoas em juizo, aconselhar sobre a legalidade das
acoes regulatérias, desenvolver e propor diretrizes para os contratos de concesséo de
servigos, elaborar documentos juridicos relativos aos regulamentos propostos e os contratos
pertinentes;

Il - representar judicialmente os ocupantes de cargos comissionados de Direcéo,
inclusive apos a cessacao do respectivo exercicio, com referéncia aos atos praticados em
decorréncia de suas atribui¢cdes legais ou institucionais, adotando, inclusive, as medidas
judiciais cabiveis, em nome e defesa dos representados;

[Il - dar suporte ao juridico e pareceres quando solicitado nas encaminhadas
pelos Diretores.

Secao VI
Da Ouvidoria

Art. 21. A Ouvidoria é um canal de comunica¢éo direta, responsavel por receber,
encaminhar e solucionar manifestacdes dos agentes envolvidos na prestacéo e utilizacéo dos
servicos da area de competéncia da Agéncia, principalmente dos usudrios, visando o
aperfeicoamento e a qualidade dos servi¢cos e do atendimento prestado.

Paragrafo unico. A cada dois anos, inclusive o Presidente, um dos diretores exercera
o papel de Ouvidor.
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Secéao VI
Dos demais niveis

Art. 22. As atribuigbes dos demais niveis da Estrutura Administrativa seréo definidas
no Regimento Interno da Agéncia.

CAPITULO VI
DOS DIREITOS E OBRIGACOES DOS USUARIOS

Art. 23. Sao direitos e obrigacdes dos usuarios:
| - receber servico adequado, observado os principios de generalidade e
equidade em sua prestacao;

Il - receber do prestador dos servigos e da AMR-Sete Lagoas as informagdes
para a defesa de interesses individuais, coletivos ou difusos, bem como resposta as suas
reclamagoes;

[l - ter prévio conhecimento das paralisacdes, interrup¢des ou suspensdes do
servi¢co quando programadas;

IV - pagar pelo servigo e atender as exigéncias do sistema de tarifas e ou taxas;

V - comunicar ao poder publico, a AMR-Sete Lagoas e ao prestador do servi¢o as
irregularidades e os atos ilicitos referentes aos servigos prestados de que tiver
conhecimento;

VI - atender as instru¢des emitidas pela AMR- Sete Lagoas e pelo seu prestador
do servico, e contribuir para permanéncia das boas condi¢des dos bens ligados aos
servigos, utilizando adequadamente os equipamentos e instalagdes.

8 1° Os usuarios poderdo reclamar, na esfera administrativa, a respeito de
irregularidades dos servigos, em nome proprio ou de outros.

§ 2° Os usudrios poderdo ser representados por pessoa juridica, nos termos da
legislacdo pertinente, para a defesa de seus direitos e interesses coletivos.

§ 3° Ser& assegurada aos usuarios, mediante audiéncias publicas, na forma prevista
em regulamento, a discusséo relativa a prestagdo de servicos de que trata esta lei,
especialmente sobre os projetos de sua implementacdo e ampliagdo, bem como sobre graves
irregularidades em sua prestacao.

CAPITULO VI
DOS ORGAOS OU ENTIDADES REGULADAS

Art. 24. Incumbe as entidades reguladas:
|- prestar servico adequado, nos termos desta lei e das normas técnicas
aplicaveis, respeitando-se a politica municipal da area regulada, bem como os contratos ou
convénios;
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Il - manter em dia o inventario e o registro dos bens vinculados a prestacéo do
servico regulado, bem como os registros contabeis correspondentes;

lll - prestar contas da gestao técnica, administrativa e financeira do servico
regulado pela AMR-Sete Lagoas, ao poder concedente e aos usuarios, nos termos definidos
no contrato ou no conveénio;

IV - cumprir e fazer cumprir as normas e clausulas pertinentes ao servigo
regulado;

V - permitir, aos encarregados do controle e fiscalizacéo, livre acesso, em
qualquer época, as obras, aos equipamentos e as instalacdes integrantes do servigo, bem
COMoO a seus registros contabeis e demais documentos ligados a sua prestacao;

VI - gerir 0s recursos financeiros necessarios a prestacao do servigo e obedecer
aos principios e normas referentes a cobranca das tarifas e precos, nos termos e condi¢ées
dos atos da AMR- Sete Lagoas.

VII - zelar pela integridade dos bens vinculados a prestacao do servico, bem
como segura-los adequadamente.

CAPITULO VI
DAS RECEITAS

Art. 25. Constituem receitas da AMR- Sete Lagoas:
| - recursos oriundos da cobranca da cota de regulacdo de servicos publicos
concedidos a Agéncia para regulacgao:

Il - dotac¢des orcamentarias atribuidas pelo Municipio em seu or¢amento, bem
como créditos adicionais ou especiais;

[l - produto da venda de publicacdes, material técnico, dados e informacdes,

IV - inclusive para fins de licitagdo publica, de emolumentos administrativos e de
valores provenientes de inscricdo em concurso publico;

V- doacgdes, legados, subvencdes e contribuicdes de qualquer natureza;

VI - recursos provenientes de convénios, acordos ou contratos celebrados com
6rgaos ou entidades publicas ou privadas, nacionais, estrangeiras ou internacionais;

VII - rendimentos de operacdes financeiras que realizar com recursos proprios;

VIII - taxas, emolumentos, precos ou multas cobrados em decorréncia do
exercicio da regulacéo, bem como quantias recebidas pela elaboracao de laudos e
prestagdo de servigos técnicos; e

IX - outros recursos estabelecidos em lei.

Art. 26. A AMR- Sete Lagoas cobrara das entidades reguladas, mensalmente, uma
Cota de Regulacéo de Servigos Publicos Regulados, a ser paga da seguinte forma:
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| - da regulacdo dos servicos de saneamento basico: 0,5% (meio por cento)
sobre a receita bruta dos servi¢os regulados;

Il - da regulacdo dos servigcos de transportes coletivos: 0,5% (meio por cento)
sobre a receita bruta dos servi¢os regulados.

Art. 27. Dos servicos regulados, prestados por 6rgdos da propria administracéo
municipal, os valores da regulacédo serdo alocados no orcamento municipal.

Art. 28. A AMR- Sete Lagoas devera elaborar e remeter, anualmente, proposta ao
Poder Executivo, nos prazos fixados, a ser integrada a proposta da Lei Orgcamentaria do
Municipio.

CAPITULO VIII
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 29. A infracdo as disposicbes desta lei ou de normas dela decorrentes, dos
contratos e dos convénios, bem como a inobservancia dos deveres na prestagéo dos servigcos
de saneamento basico, sujeitara o infrator as seguintes sancdes, aplicaveis pela AMR- Sete
Lagoas, sem prejuizo das de natureza civil ou penal:

| - adverténcia; e

Il - multa, simples ou progressiva, nas formas previstas nos
contratos ou em legislagdo municipal.

Art. 30. Toda acusacdo sera circunstanciada, permanecendo em sigilo até sua
completa apuracao.

Art. 31. Nenhuma sancao sera aplicada sem a oportunidade de prévia notificacao e
ampla defesa.

Art. 32. Na aplicacdo de sancdes, serdo consideradas a natureza e a gravidade da
infracdo, os danos dela resultantes para o servico regulado e para os usuarios, a vantagem
auferida pelo infrator, as circunstancias agravantes, os antecedentes do infrator e a
reincidéncia especifica.

Art. 33. Nas infragcfes praticadas por pessoa juridica, também serdo punidos coma
sancdo de multa seus administradores ou controladores, quando tiverem agido de ma-fé, sem
prejuizo das sancgdes civeis e penais.

Paragrafo Uunico. Na aplicacédo das sang¢fes previstas nesta lei, serdo assegurados a
ampla defesa e o contraditorio.

CAPITULO IX
DOS RECURSOS HUMANOS

Art. 34. Os cargos de Diretor Presidente, Diretor Técnico e Diretor Administrativo-
Financeiro serdo exercidos a titulo de mandato por tempo certo, percebendo os ocupantes 0s
subsidios previstos no Anexo |, desta lei.
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Art. 35. O cargo de Assessor Juridico serd cargo em comissao, demissivel “ad nutun”,
a ser nomeado pelo Diretor Presidente.

Art. 36. O pessoal admitido seré regido pelo regime estatutario dos servidores publicos
municipais de Sete Lagoas e vinculado ao regime municipal proprio de previdéncia.

CAPITULO X
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 37. Ficam criados os cargos abaixo relacionados para comporem o quadro de
pessoal da Agéncia Municipal de Regulacdo — AMR- Sete Lagoas:
I - 01 (um) de Diretor Presidente, simbolo CCO01;

Il - 01 (um) de Diretor Técnico, simbolo CC02,;

Il - 01 (um) de Diretor Administrativo-Financeiro, simbolo CC02;
IV - 01 (um) de Assessor Juridico, simbolo CC02;

V- 01 (um) de Contador;

VI - 10 (dez) de Técnico de Gestéo Publica;

VIl - 05 (cinco) de Agente de Gestao Publica.

Paragrafo unico. Os vencimentos, promocdes e progressdes funcionais do pessoal
da Agéncia serdo de conformidade com a Lei n° 9.337, de 19/01/2004 — PCCS.

Ou os art. 34 ao 37 podem ser substituidos por:

Art. ... A criagdo do quadro de pessoal da Agéncia, constituido por cargos de
provimento efetivo ou em comissao, seus vencimentos, funcdes gratificadas e outros
direitos previstos na legislacdo especifica municipal serd objeto de projeto de lei
especifico a ser encaminhado a Camara para aprovacao.

Art. 38. A AMR- Sete Lagoas poderd solicitar sejam colocados a sua disposi¢do, sem
prejuizo de vencimentos e demais vantagens, servidores de 6rgdos e entidades integrantes
da administracao publica municipal direta ou indireta.

Art. 39. Fica a AMR- Sete Lagoas autorizada, nos termos da legislacdo vigente, a
efetuar, no periodo de sua instalacao, a contratacao temporaria, por prazo ndo excedente de
24 (vinte e gquatro) meses, do pessoal técnico imprescindivel ao desenvolvimento inicial de
suas atividades.

Art. 40. A AMR- Sete Lagoas podera contratar servicos especializados ou
especialistas para executar trabalhos na sua area de atuacao, por projeto ou prazos limitados,
onde os servidores da Agéncia ndo forem capazes de atuar ou exigirem complementacao,
observada a legislacéo aplicavel.

Art. 41. Fica incluido no Plano Plurianual XXXX/20.. e na Lei de Diretrizes
Orcamentarias de 2015 a agéo descrita nos artigos 39 e 40 desta lei.
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Art. 42. O Orcamento da Agéncia, para o exercicio financeiro de 2014, tem a sua
receita estimada em R$ 1.000.000,00 (um milh&o de reais) e a sua despesa fixada em igual
valor.

Art. 43. Para fazer face aos encargos financeiros necessérios a instalagdo da Agéncia
e custear suas atividades iniciais, fica 0 Chefe do Executivo Municipal autorizado a abrir um
crédito especial no valor de R$ 1.000.000,00 (um milh&o de reais), disposto com a seguinte
discriminacdo orcamentaria:

UNIDADE ORCAMENTARIA: .......c.coeovvenraee — Agéncia Municipal de Regulagao do
Municipio de Sete Lagoas — AMR- Sete Lagoas

Proj/Ativ.: ......cccoeennnnn — Manutencao da AMR- Sete Lagoas

Elem.: o — Pessoal e encargos sociais.... R$ 700.000,00

Elem.: .o — Outras despesas correntes.... R$ 100.000,00

Elem.: oo — Investimentos..........ccccuuen.... R$ 200.000,00

Art. 44. Os recursos a que se refere o art. 40 correrdo por conta de anulagédo da
seguinte dotacao orgamentaria:

Ou os arts. 41 ao 44 podem ser substituidos por:

Art. .... O Poder Executivo encaminhara Projeto de Lei especifico tratando sobre
a parte orcamentaria da Agéncia, correspondendo a adequacdo do PPA, LDO e LOA.

Art. 45. Esta lei entrara em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposi¢oes
em contrario.

Sete Lagoas, ........... de........... 2015

Prefeito Municipal
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Anexo |

Presidéncia

-
_ _ Ouvidoria
Assessoria Juridica
1 |
Diretoria
Diretoria Técnica Administrativo-
Financeira
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